Transformar la salud de las comunidades
a las que servimos, una persona a la vez.
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iEl Manual para Afiliados
actualizado esta disponible
AHORA!

Su manual le informa sobre sus
beneficios y como utilizar los
servicios y programas disponibles.

Usted puede encontrar
el manual en linea en
SilverSummitHealthplan.com.

Para solicitar gratis una copia
impresa de nuestro Manual para
Afiliados, llame al Servicio para los
Afiliados al 1-844-366-2880, TTY:

1-844-804-6086), Retransmision 711,

La copia impresa se enviara a
su direccion postal. Su solicitud
generard un correo electrénico
en el que se le informara que su
solicitud ha sido recibida.

Luego le llegara la copia impresa
del Manual para Afiliados en un
plazo de cinco dias laborables.

RESERVE LA FECHA

Sur de Nevada

= Jueves 12 de septiembre de 2024:
SSHP + Enterprise Library Pop Up Clinic &
Resource Fair 8310 S Las Vegas Blvd,
Las Vegas, NV 89123 de 3 p.m.a 5 p.m.

= Martes 17 de septiembre de 2024:
SSHP + Spring Valley Library Pop Up Clinic &
Resource Fair 4280 S Jones Blvd, Las Vegas,
NV 89103 de 3 p.m.a 5 p.m.

= Jueves 26 de septiembre de 2024:
SSHP + Clark County Library Pop Up Clinic &
Resource Fair 1401 E Flamingo Rd, Las Vegas,
NV 89119 de 3 p.m.a 5 p.m.

= Sabado 29 de septiembre de 2024:
SSHP + YMCA Community Event
3521 N Durango Dr, Las Vegas, NV 89129
ded4p.m.a7p.m.

= Miércoles 9 de octubre de 2024:

Norte de Nevada

= Sabado 12 de octubre: Norte de
Nevada Evento de inscripcion abierta
- Cambiar
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At SilverSummit
We Get You a
large network

of doctors

Acelero Learning + SilverSummit Community 558

Baby Shower 180 N Westminister Way,
Henderson, NV 89015 de 1 p.m. a 3:30 p.m.

Visite SilverSummit Healthplan para
ver la lista COMPLETA de eventos

SilverSummitHealthplan.com - 1-844-366-2880 - TTY/TDD: 1-844-804-6086
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RENOVACION ANUAL DE MEDICAID DE
NEVADA es el proceso de elegibilidad que

debe seguir para mantener su cobertura de
SilverSummit Healthplan.

COMPLETE SU RENOVACION ANUAL
Sila Division de Bienestar y Servicios de Apoyo Social
(Division of Welfare and Supportive Services, DWSS)
necesita mas informacion para ver si sigue cumpliendo
los requisitos para la cobertura médica, recibira un
formulario por correo.

Tendra que completar, firmar y presentar este formulario
antes de la fecha limite que se indica en la carta para no
arriesgarse a perder su cobertura médica.

A continuacion, se indican todas las maneras en las que
puede presentar su renovacion anual:

POR TELEFONO: Llame al niimero de teléfono de
atencion al cliente 1-844-366-2880.

CORREO ELECTRONICO: jContacte a Community
Solutions (CS) en NVSS CareEngagement@
SilverSummitHealthPlan.com si necesita ayuda!

EN LINEA: CS le puede ayudar a crear una
cuenta para ver cuando tiene que renovar
y, una vez que esta disponible, a completar

y presentar su formulario en linea. También
puede subir una copia de su formulario de
renovacion anual completado y firmado a
DWSS. jContacte a NVSS_CareEngagement@
SilverSummitHealthplan.com necesita ayuda!

POR CORREO: Devuelva su formulario amarillo
completado y firmado a la direccion que se indica
en la carta.

iRecordatorios
iImportantes!

iSilverSummit Healthplan (SSHP)
puede AYUDAR AHORA A LOS
AFILIADOS a firmar los formularios
de renovacion de Medicaid!

COMO le podemos AYUDAR
SSHP PUEDE TOMAR SU FIRMA POR TELEFONO

= FIRMA POR TELEFONO: Grabamos una firma “telefénica”
y la enviamos a Medicaid (OFICINA)

= APROBACION: Podemos hacer esto si nos da su
aprobacién para hacerlo

SSHP PUEDE COORDINAR UNA LLAMADA ENTRE TRES

= LLAMADA ENTRE TRES: Podemos configurar una
llamada con USTED y el centro de llamadas de Medicaid,
para que USTED pueda aprobar su firma por teléfono
directamente al estado

SSHP PUEDE AYUDAR

= alos Afiliados a completar ciertas partes de los
formularios de renovacion en el proceso de renovacion
de Medicaid

= aque los Afiliados NO PIERDAN SU COBERTURA

= alos Afiliados a completar ciertas partes de los
formularios de reconsideracion cuando los Afiliados han
perdido cobertura porque les faltaba algun tramite

= 3 los Afiliados en la transicion de Medicaid al Mercado
de seguros cuando sea necesario

SSHP NO PUEDE

= ayudar a los Afiliados de Medicaid a seleccionar un plan
de Medicaid

= firmar los formularios de renovacidon de Medicaid en
su nombre

SilverSummitHealthplan.com para obtener mas informacion

( Envie un correo electronico a CommunitySolutions@ j

SilverSummitHealthplan.com - 1-844-366-2880 - TTY/TDD: 1-844-804-6086
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ou de sus senos

Mantener sus senos saludables es importante para su salud general.

El cancer de seno puede parecer que se manifiesta de Aqui le indicamos cdmo puede cuidar

la nada, pero existen formas de detectarlo a tiempo. de sus senos:

Los examenes de deteccion de cancer de seno ayudan

a los médicos a detectar signos de la enfermedad SABER QUE ES NORMAL.

antes de que comience a sentirse mal. Esto hace que el o Preste atencién a cémo suelen verse y sentirse

cancer sea mucho mas facil de tratar. sus senos. Avisele a su médico si nota algtin
cambio.

REALIZAR EXAMENES.

o Segun su edad y antecedentes familiares,
podria ser Util realizarse un examen de senos o
una mamografia, una radiografia utilizada para

controlar el cancer de seno. Si tiene entre 50
y 74 afos, deberia hacerse una por afio.

PRESTAR ATENCION A LAS SENALES.
e Busque bultos, hinchazdn o cambios en el

tamafio o forma de los senos. Controle la

aparicion de bultos o enrojecimiento en la piel.

{ Avisele a su médico si nota algo inusual.

bultos o cambios. Puede hacerlo en la cama o
en la ducha. Si algo parece distinto, mirelo en el
espejo.

MANTENER UN ESTILO DE VIDA SALUDABLE.
Puede reducir las posibilidades de tener cancer
de seno al tener una vida activa. Esto incluye
tener una dieta saludable, hacer ejercicio

con regularidad, mantener un peso saludable

y reducir la ingesta de bebidas alcohdlicas.
Consulte con su médico si tiene preguntas sobre
el riesgo que corre.

/
: REALIZAR AUTOEXAMENES.
Una vez al mes, toquese los senos en busca de

Hablar con su médico sobre la salud de los senos es importante. Puede ser un gran recurso para usted
cuando reciba los resultados de los exdmenes. Quédese tranquila y controle sus senos hoy mismo.

SilverSummitHealthplan.com - 1-844-366-2880 - TTY/TDD: 1-844-804-6086
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Un nuevo afio significa nuevas resoluciones. 2024 es el afio en el que finalmente dejara de fumar o usar cigarrillos
electronicos. El dejar de fumar tiene muchisimos beneficios, entre ellos lo mucho que puede mejorar su salud general.

El dejar de fumar puede ser dificil, especialmente si no esta preparado(a).

Pero no se preocupe. Tenemos algunos
pasos sencillos que usted puede tomar para

7 Yo ‘ ° @
ayudarle a que le resulte un poco mas facil. u",f silversummit

healthplan.

We Get You

Better Health Outcomes

= Decida una fecha para dejar de fumar.
. Elo de enero es obviamente una fecha
estupenda para empezar de nuevo,
pero no es el dnico momento. Si no
esta listo(a), el darse prisa solo le hara
fracasar. Elija una fecha para dejar de
fumar y témese tiempo para prepararse
mentalmente.

Smoking cessation is covered through
Tobacco-Free Nevada & National
Jewish Health.

Certain medications, patches or gum
to help you stop smoking are covered.
= (Calcule los ahorros. El fumary usar

cigarrillos electronicos ("vapear”) son
costumbres costosas que mantener. El

Call 1-800-QUIT-NOW
(784-8669) or 1-844-251-0004

sitio web SmokeFree.gov informa que,
si fumaba un paquete al dia, dejar de
fumar le ahorraria $2,200 al afio 0 mas

For more information visit:
SilverSummitHealthplan.com

or call 1-844-366-2880
TTY/TDD: 1-844-804-6086.

dependiendo de donde viva.

= Encuentre su razon. Hay muchas
buenas maneras para dejar de fumar,
pero es importante encontrar una que
le motive a usted. Puede ser tan sencilla
como dejar de fumar por su salud.

= (Como combatir los deseos intensos de fumar. La realidad es que tendra ansias intensas
de fumar. Pero, el saber lo que tiene que hacer para controlar su deseo de fumar puede
ser la ayuda definitiva en su éxito. Encuentre maneras de distraerse y combatir sus ansias
hasta que se le pasen.

Podria querer hacerlo para ahorrar = No tenga miedo de pedir ayuda. Hay muchas técnicas para ayudarle a combatir su vicio.
dinero. O porque quiere ser saludable Puede hablar con su médico sobre qué ayuda tiene a su disposicion. Busque ayuda de un
por un ser querido 0 porque espera un asesor para dejar de fumar (Quit Coach), de la Linea para dejar de fumar (Quitline), de los
bebé. EI conocer sus razones le ayudara mensajes de texto de apoyo, o incluso de las aplicaciones en su teléfono. Aunque dejar de
a lograr su objetivo cuando le resulte fumar es Unicamente su decision, es importante recordar que no tiene que hacerlo solo(a).

dificil y esté estresado(a). Para més informacion: https://www.cdc.gov/tobacco/campaign/tips/quit-smoking/quide/

= Conozca sus desencadenantes. Si steps-to-prepare.html
conoce que es lo que le incita a fumar,
podra controlar mejor esos desencade-
nantes. Entonces, cuando se encuentre
en esas situaciones, estara prepara-
do(a) para lidiar con ellas.

SilverSummitHealthplan.com - 1-844-366-2880 - TTY/TDD: 1-844-804-6086
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Como recordatorio para nuestros nuevos Afiliados, a continuacion incluimos algunas de las cosas
clave que usted tiene que hacer una vez que ya sea un Afiliado de SilverSummit Healthplan.

Registrese en su cuenta segura

del Portal de Afiliados
Su cuenta segura del Portal de Afiliados en linea
le proporciona acceso a su informacion, tal como

reclamos, informacidn sobre el consultorio de sus
médicos, m%health paus saldos y més.

PN Acudaasu proveedor

[m Después de elegir a su médico, haga una cita para una
revision médica inmediatamente. Este es su nuevo hogar
médico. Puede encontrar la informacion sobre Transporte
para Afiliados en linea o llamando a los Servicios para
los Afiliados al 1-844-366-2880 TTY 1-844-804-6086
Retransmision 711,

Complete la evaluacion de riesgos
para su salud

Complete la evaluacion en linea en
SilverSummitHealthplan.com o llamando al nimero
de los Servicios para los Afiliados que se indica mas
abajo. Complétela antes de que pasen 30 dias y
obtendra una recompensa de Wuahealth pays.

de embarazo

Este formulario esta disponible en su portal de Afiliado
en linea seguro. Completar este formulario le puede
ayudar a empezar a ganar recompensas adicionales de

M%health pays.

@ Si esta embarazada, complete su notificacion

Elija a su proveedor
% Registrese en su cuenta segura del portal de Afiliados

en linea para elegir a su médico o llame al ndmero
que se indica mas abajo. También puede usar
nuestra busqueda “Find a Provider (Encontrar un

proveedor)'

Lea su Manual
Su manual le informara sobre sus beneficios y sobre

cOmo usar los servicios y programas que estan a
su disposicion. Encontrara el manual en linea en
SilverSummitHealthplan.com.

La primavera es también un buen momento para
su consulta anual de bienestar. Esta consulta le
ayudara a usted y a su proveedor de atencién
primaria (PCP) a identificar pasos preventivos para
mantenerle saludable.

EN 30 MINUTOS SU PCP PUEDE:
= medir su presion arterial

= revisar sus antecedentes médicos y familiares

= revisar sus medicamentos

Cuando acude a su consulta de bienestar anual,
puede ganar dinero en su tarjeta de recompensas

de My Health Pays®.

Si necesita ayuda para encontrar un proveedor de la
red o necesita ayuda con el transporte, péngase en
contacto con nosotros usando los numeros de
teléfono que se indican al final de la pagina.

SilverSummitHealthplan.com - 1-844-366-2880 - TTY/TDD: 1-844-804-6086
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Manténgase conectado y mas:
iSu cuenta de Afiliado(a) en linea es una manera

estupenda no solo para mantenerse al dia con
informacion importante sobre el plan sino también Wuahealth pays’
para ayudar a mejorar su salud!

Mire todas las cosas que puede hacer:
= Gestionar sus recompensas de M%health pays’ \

= Encontrar a un médico o cambiar de médico

= Obtener atencion a través de nuestros servicios
de salud virtual

= Unirse a nuestro programa Start Smart for Your Baby®
= Ver el estado de sus reclamos y mas

Puede ponerse en contacto con SilverSummit de varias maneras.

= |ldmenos al 1-844-366-2880 (TTY/TDD 1-844-804-6086)
de8a.m.abp.m.delunes aviernes.

= Envienos un correo electronico a NVSS_CareMangement@ i

= Sidesea enviar un mensaje seguro, inicie sesion en su portal de Afiliado(a)
y use el sistema de envio de mensajes seguro. ,
= Sinecesita ayuda con beneficios o recursos, envienos un correo electronico a: (_\
itvsoluti il ithealthpl { J
= Envienos un mensaje en X (antiguamente Twitter) o Facebook. Y

iESTAMOS AQUI PARA SERVIRLE!

O

silversummithealthplan.com

of bool Silvers itHealthpl @ . Silvers itHE

SilverSummit Healthplan complies with applicable Federal civil SilverSummit Healthplan cumple con las leyes federales de
rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza,
national origin, age, disability, or sex (including pregnancy, sexual  color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo (incluido el
orientation, and gender identity). embarazo, la orientacion sexual y la identidad de género).
SilverSummit Healthplan does not exclude people or treat them SilverSummit Healthplan no excluye a las personas ni las trata

differently because of race, color, national origin, age, disability,or ~ de manera diferente debido a raza, color, origen nacional, edad,
sex (including pregnancy, sexual orientation, and gender identity).  discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion sexual

, . . y la identidad de género).
If you, or someone you're helping, has questions about

SilverSummit Healthplan, you have the right to get help and Si usted, o alguien a quien estd ayudando, tiene preguntas
information in your language at no cost. To talk to an interpreter, sobre SilverSummit Healthplan, tiene derecho a recibir ayuda e
call 1-844-366-2880, (TTY/TDD: 1-844-804-6086). informacidn en su idioma sin costo. Para hablar con un intérprete,

llame al 1-844-366-2880, (TTY/TDD: 1-844-804-6086).

© 2024 SilverSummit Healthplan. Todos los derechos reservados. 12-2024-Q4MNL-SSHP-ESP
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Marketplace Plan: 1-866-263-8134 (TTY/TDD 1-855-868-4945)
Medicaid Plan: 1-844-366-2880 (TTY/TDD 1-844-804-60806)

English: Language assistance services, auxiliary aids and
services, and other alternative formats are available to you free of
charge. To obtain this, please call the number above.

Espaiol (Spanish): Servicios de asistencia de idiomas, ayudas y
servicios auxiliares, y otros formatos alternativos estan
disponibles para usted sin ningun costo. Para obtener esto, llame
al numero de arriba.

Tagalog (Tagalog): Mayroon kang makukuhang libreng tulong sa wika, auxiliary aids at mga
serbisyo, at iba pang mga alternatibong format. Upang makuha ito, mangyaring tawagan ang
numerong nakasulat sa itaas.

fEfA 3 (Chinese): W] %3 NERMHES MhBIARSS. BN ERRS AR AbER. WA HRE,
BERIT EREESH.

et=0{(Korean): 210] X| & MH|A, EXF X| @ & MH|A, 7|Ef Aol AR E R EE 0|83
UAEL|CE 0|82 ASHA|H 47| MatHz 2 Hels FHAR.

Tiéng Viét (Vietnamese): Cac dich vu tro’ giip ngén ngtr, cac tro' cu va dich vu phu thudc, va cac
dang thirc thay thé khac hién c6 mién phi cho quy vi. D& c6 dwoc nhirng diéu nay, xin goi sb dién
thoai néu trén.

A71CE (Amharic):- hh&f 12 ¢27% &9 AININPTT TR ACAFPT A RIAINCTTE AT AdeT AT14P PCATT
2150 £U7T ATITTT MhP? hAg QAD- & 7C LLM-(-x

e (Thai): u3nshandas uniz adnsaluasuinisiasu swmsﬂuunmataanau 9
AUivinula e laelkidadlaf"78 winsasnsaasuudnisuant
n'ajanmmmama‘imﬁwmmummaw‘mmu

A AFE (Japanese): SREXEY— VY X, MR E LMV —E X, 20O ST a L EREE
B CIFIRAWERE T EY, SFAEZBEZDHFIZ. EEROBBICREREL FEW,

dgle Jganll Ulae ell dabic Al JISEY) (e b e 5 Al cleadll y cliseall 5 4y all) acluall ilaxa 1 (Arabic) 4l
oOel a8 )l JLaiVl

Pycckun a3bik (Russian): Bam moryT 6b61Tb 6ecnnaTHoO npefocTaBneHbl YCnyrn no nepesoay,
BCNOMoraTesnbHble CPeACTBa U YCIyrn, a Takke Matepuanbl B ApYrux, anbTepPHATUBHbIX,
dopmartax. YToObl Nony4nTb UX, NO3BOHUTE, NOXANyNCcTa, N0 YKasaHHOMY BbILLE HOMEPY
TenedoHa.

Francais (French) : Des services gratuits d’assistance linguistique, ainsi que des services
d’assistance supplémentaires et d’autres formats sont a votre disposition. Pour y accéder, veuillez
appeler le numéro ci-dessus.

AR e A el LR 5 B G sea a4y B 15 e 5SS ek ¢ (6l Culea cden 5 iledd 1 (Farsi) aotd
_aa)jqu\jgomwmguucau_\swq@@m.\q@ﬁ

Samoan (Samoan): Auaunaga e lagolago i lau gagana, auaunaga fesoasoani atu, ma isi
auaunaga e maua fua atu e leai se totogi. Pe a mana’omia ia auaunaga, vili le numera o loo taua i
luga.

Deutsch (German): Sprachunterstutzung, Hilfen und Dienste fur Horbehinderte und Gehdrlose
sowie weitere alternative Formate werden lhnen kostenlos zur Verfigung gestellt. Um eines dieser
Serviceangebote zu nutzen, wahlen Sie die 0. a. Rufnummer.

llokano (llocano): Makaala kayo iti libre nga tulong para iti serbisyo nga kasapulan maipanggep iti
lengguwahe, dadduma nga tulong ken serbisyo, umawag kayo laeng iti numero nga adda iti ngato.
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