Transformar la salud de las comunidades
- alas que servimos, una persona a la vez.

N
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Bienvenidos al Boletin
informativo de EPSDT
(Tratamiento, diagnoéstico
y deteccion tempranay
periddica) para 2025.

Este boletin informativo esta
dirigido a adolescentes y
padres con nifios menores de
21 anos.

En Silversummit Healthplan
Nevada, entendemos qué tan
importante es el cuidado de la
salud para usted y su familia.
Esperamos que esta informacion
les sea util. Pueden enterarse
de sus beneficios y recursos
disponibles para ustedes.

Queremos agradecerles su
afiliacién a Silversummit
Healthplan Nevada.

LA EDICION ESPECIAL: EPSDT 2025
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Resumen de los beneficios de
EPSDT de los miembros
Guia de referencia rapida

ou

EVALUACION DEL DESARROLLO
= Realizada en cada consulta extensa.

EPSDT es un programa integral de salud infantil
para miembros desde su nacimiento hasta los
21 afios. La consulta de EPSDT es similar a una

A X . o = |ncluye chequeos generales y especificos del autismo.
consulta de bienestar infantil. Incluye servicios

médicos y dentales.

EXAMEN FisICO
= Examenes fisicos de cuerpo entero sin ropa.

Significa:
VACUNAS
Para encontrar .
Temprano = Cubre todas las vacunas recomendadas para nifios
problemas pronto
y adolescentes.
Para asegyfafse de = Los proveedores deben registrarse en el Sistema de
Q Periodico | AU 108 nifios vean a Informacién sobre Vacunas (ISS) a través de Nevada WeblZ
un médico de cabecera
regularmente ANALISIS DE LABORATORIO
Para comprobar si hay = Incluye examenes para la anemia, el rasgo drepanocitico
9 Cribado algtin problema y plomo en la sangre.
Diagnéstico | 212 evaluar la salud de EDUCACION SANITARIA o
lagnostico | nifios; y = Incluye aprender cdmo controlar enfermedades crénicas.
i EVALUACION DE SALUD ORAL
o Tratamiento Para a.tender cualquier ' OES
necesidad = Incluye aplicacién de fluoruro y chequeo para detectar

problemas de salud oral.

EVALUACION DE LA SALUD Y EL

DESARROLLO

= |ncluye el chequeo del crecimiento,
desarrollo, la salud fisica, nutricion, y salud
conductual.

EVALUACION DE LA VISTA
= Cubre exdmenes de la vista, deteccion fotografica y lentes.

EVALUACION AUDITIVA

= |ncluye examenes auditivos al recién nacido y servicios

EVALUACION DE LA NUTRICION audiologicos necesarios.

= Realizada por su medico principal. DETECCION DE LA TUBERCULOSIS

= Incluye exdmenes de la piel para nifios en riesgo de tener
tuberculosis (TB).

= Ayuda a mejorar la salud con buena nutricion.

EVALUACION DE LA SALUD CONDUCTUAL
= Cubierta para miembros de EPSDT.

= |ncluye chequeos para depresion posparto,
suicidio adolescente, y uso de sustancias.

Para obtener mas informacidn sobre los servicios cubiertos de Tratamiento, diagndstico y deteccion temprana
y periddica (EPSDT), llame a Servicios para Miembros con preguntas al [1-844-366-2880, TTY: 1-844-804-6086,
retransmision 711] o visite silversummithealthplan.com/members/medicaid/benefits-services/benefits-overview.html,
para descubrir los beneficios gratuitos que recibe como miembro.
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y deteccion temprana y
periodica (EPSDT)

Tratamiento, diagnostico

Use la siguiente tabla para hablar con su médico acerca de los servicios en cada hito suyo o de la vida de su hijo.

problemas identificados

2|8 &
Directrices preventivas para nifios g § " 218188 % % % % % 2lalglg :“:"

SIB8|E|E|E|E|E|EIEIEIEIE|S|S|S|S ~

Z | N|l—|N[F | ©O|O|—|—|lmr|N| O | |W0O|©O©
Historial Anualmente
Altura o longitud/peso Anualmente
Circunferencia de la cabeza Anualmente
(ercent o < o1 afs) Anuzlmente
Presion arterial S T N S R o B R B Anualmente
Evaluacidn/asesoramiento nutricional Anualmente
pactidadtses Anualmente
Examen de la vista S R N T R N A R M A B Anualmente
Examen auditivo S T I N R A B R B Anualmente
Evaluacion del desarrollo Anualmente
Deteccion del autismo * Anualmente
Evaluacion psicoldgica/conductual Anualmente
g\r/gggascmn del consumo de alcohol/ T,
Chequeo médico (sin ropa) Anualmente
Evaluacion oral/dental S B R N * *1* | * | Anualmente
Remision dental Anualmente
Evaluacion de la inmunizacion Anualmente
Hematocrito 0 hemoglobina * 1 * | * | * | Anualmente
Prueba de deteccidn de plomo L * S I R
Analisis de orina 16 afios
Prueba de la tuberculina si o = % x| % x| % *
esta en riesgo
Deteccidn de dislipidemia * * *18-21
Deteccidn de infeccion venérea (STI) *11-21
Deteccidn de displasia cervical *11-21
Consejos anticipatorios Anualmente
Asesoramiento/referencias para Anualmente
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Imaginese que el plomo es como un enemigo sigiloso e invisible que puede

meterse a su organismo.
La intoxicacion por plomo sucede cuando demasiado plomo entra a la sangre. Esto puede suceder si uno respira
polvo de plomo, come cosas que contienen plomo o toca algo con plomo y luego se mete las manos a la boca.

El plomo es malo para la salud. Puede dafiar al cerebro, dificultar el aprendizaje y la atencién en la escuela o el
trabajo. También puede dafar otros érganos importantes de su cuerpo, como el corazon y los rifiones. Incluso una
pequefa cantidad de plomo es dafiina porque puede causar problemas que perduran por mucho tiempo.

Para determinar si uno tiene intoxicacién por plomo, los médicos realizan una prueba de plomo en la
sangre. Toman una cantidad muy pequefa de sangre de su dedo o del dedo, talén o brazo de su hijo(a) y miden la
cantidad de plomo en ella. Si la concentracion de plomo es alta, los médicos le ayudaran a eliminar el plomo para
asegurarse de que se mantengan saludables.

Es importante evitar el plomo alejandose de pintura vieja, ciertos juguetes y otras cosas que podrian contener
plomo. Siempre lavese sus manos y las de su hijo(a) antes de comer y jugar afuera para mantenerse alejado del
plomo. Todos los nifios que tienen Medicaid necesitan someterse a pruebas de plomo en la sangre antes de
cumplir 12 meses y/o cumplir 24 meses de edad. Si un(a) nifio(a) entre 2y 6 afios de edad nunca ha tenido una
prueba de plomo, es necesario que también tenga una. No es suficiente solo responder a las preguntas sobre el
riesgo del plomo; se requieren verdaderas pruebas de plomo.

Es importante proteger a los nifios del plomo. Un analisis de sangre puede ayudar a determinar si tienen plomo
en el cuerpo, y los médicos pueden ayudar a solucionar el problema a tiempo. Recuerde evitar cosas que puedan
contener plomo, como pintura vieja o ciertos juguetes, y lavarse siempre las manos antes de comer. Si su hijo
aun no se ha hecho una prueba de plomo, hable con su médico y programe una. iEs un pequefio paso que puede
marcar una gran diferencia para mantener a su hijo sano y fuerte!

/ Los CDC determinan que una concentracion \
de plomo en sangre de 3.5 pg/dl o superior
significa que el/la nifio(a) tiene mas plomo que
la mayoria de los nifios.

He aqui algunas directrices para las
concentraciones de plomo en sangre:

0-4 pg/dL: Muy poco plomo en la sangre.

5-14 pg/dL: Alta concentracion de plomo en
sangre, se necesita hacer algo. /

Fuente: www.cdc.gov/lead-prevention/testing/index.html

SilverSummitHealthplan.com - 1-844-366-2880 - TTY/TDD: 1-844-804-6086



https://www.cdc.gov/lead-prevention/testing/index.html

«» Silversummit
N

WEHOLE

healthplan

ou

cTiene su hijo(a) sintomas
de asma?

Puede ser dificil saber si su hijo(a) tiene asma, especialmente si tiene menos de 5 afios de edad. Un médico
puede ayudar preguntando si tiene tos, dificultades respiratorias y antecedentes familiares. Podria realizarse
una prueba de funcion pulmonar llamada espirometria para determinar qué tan bien funcionan los pulmones.

El asma puede causar sibilancia, respiracion dificultosa, opresion en el pecho y tos, sobre todo en la noche o
temprano en la mafiana. El asma es comun en los nifios. Si le preocupa la respiracion de su hijo(a), hable con su
médico.

COMO CONTROLAR EL ASMA

Tomar medicamento: Siga las instrucciones de su
médico.

Evitar desencadenantes: Manténgase alejado de
las cosas que causan ataques de asma.

Tipos de medicamentos: Algunos se inhalan, y
otros son pastillas.

Aliviadores y controladores: Los aliviadores
ayudan durante un ataque, y los controladores
ayudan a prevenir ataques.

Uso frecuente: Si necesita mucho su
medicamento aliviador, vaya al médico.

Medicamentos controladores: Ayudan a que
tenga menos ataques y mas ligeros.

DESENCADENANTES COMUNES DE ASMA

Alérgenos: Acaros del polvo, caspa de mascotas,
polen y moho.

Irritantes atmosféricos: Humo de cigarrillos,
contaminacion del aire, gases fuertes, y productos
quimicos.

Infecciones respiratorias: Resfriados, gripe y
otras infecciones.

Ejercicio: Actividad fisica, ante todo en aire frio
y seco.

Clima: Cambios climaticos, especialmente aire
frio.

Emociones fuertes: Estrés, reirse o llorar.

Medicamentos: Algunas medicinas, como aspirina o
betabloqueadores.

DURANTE UN ATAQUE DE ASMA

Sintomas: Su hijo(a) podria toser, sentir tension en
el pecho, sibilancia, y tener dificultad para respirar.
Esto sucede porque las vias respiratorias pulmonares
se hinchan y disminuyen de tamafio, haciendo dificil
que el aire entre y salga. La mucosa también puede
obstruir estas vias respiratorias.

QUE HACER

1.

Guardar la calma: Tratar de mantenerlo(a) lo
mas calmado(a) posible. Entrar en panico puede
dificultar la respiracion.

Usar su inhalador: Tome su inhalador de alivio
rapido (rescate) como fue recetado. Generalmente,
es un inhalador de albuterol. Siga las instrucciones
para saber cuantas inhalaciones hacer.

Sentarse derecho: Sentarse derecho para ayudar a
abrir las vias respiratorias. Evitar acostarse.

Aflojar la ropa ajustada: Aflojar cualquier ropa
ajustada alrededor del cuello y pecho.

Vigilar los sintomas: Estar al tanto de los sintomas.
Si estos no mejoran tras usar el inhalador, podria ser
necesario acudir al médico.

Buscar ayuda de emergencia: Si los sintomas son
graves 0 uno no se siente mejor después de usar
elinhalador, hay que llamaral 911 o ir a la sala de

emergencias mas cercana.
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PLAN DE ACCION PARA EL ASMA

Es buena idea tener un plan de accion para el asma
creado con su médico. Este plan le dara instrucciones
concretas sobre qué hacer durante un ataque de asma
y cuando buscar atencion médica de emergencia

Un plan de accién para el asma abarca:

1. Control diario: Hacer una lista de las medicinas
gue uno necesita tomar diariamente para
mantener el asma bajo control.

2. Reconocer los sintomas: Ayuda a identificar los
sintomas iniciales que el asma esta empeorando.

3. Medidas a tomar: Explican qué hacer cuando uno
nota el empeoramiento de los sintomas.

4. Instrucciones en una emergencia: Dicen qué
hacer en caso de un ataque grave de asma.

5. Evitar desencadenantes: Consejos sobre como
evitar cosas que pueden desencadenar el asma.

Tener un plan de accién para el asma puede ayudarle
a mantener su asma bajo control y reducir el riesgo de
ataques graves. Es una buena idea repasar y actualizar
con regularidad el plan que tiene con su médico. Para
obtener mas informacion, puede consultar la pagina
del plan de accion de los CDC aqui.

¢Tiene su hijo(a) sintomas de asma?

Tome el control del asma de su hijo(a) en vez

de dejar que el asma lo controle a usted. Para
obtener mas informacion sobre la Administracion de
atencion cronica, puede llamarnos al 1-844-366-2880,
TTY: 1-844-804-6086, retransmision 711.

Puede pedir hablar con un Administrador de atencion
cronica. Le ayudaremos a encontrar los recursos
indicados para sus necesidades.

Fuentes: Academia Estadounidense de Alergia, Asma e Inmunologia

y Asociacion Estadounidense del Pulmén:

https://www.cdc.gov/asthma/action-plan/documents/asthma-action-plan-508.pdf

https://www.cdc.gov/asthma/control/index.html
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conductual: Una linea salvavidas en tiempos
en momentos de necesidad

A veces, las personas pueden sentirse tristes o estresadas y no saber qué hacer. Los servicios confidenciales

en crisis de salud conductual son muy importantes porque ayudan a las personas de inmediato durante estos
tiempos dificiles. Estos servicios ofrecen un lugar seguro para que las personas hablen sobre sus sentimientos y
reciban la ayuda que necesitan. Las lineas directas en crisis estan disponibles todo el tiempo, todos los dias del
afo. Cualquiera puede llamar a estas lineas si tiene una crisis, y sin necesitar tener un seguro para recibir ayuda.

POR QUE ES IMPORTANTE RECIBIR AYUDA

Recibir ayuda durante una crisis de salud mental
es importante por varias razones.

Apoyo inmediato: Los servicios en crisis brindan
ayuda de inmediato ya que calman las cosas

y mantienen a las personas fuera de peligro.
Profesionales capacitados pueden ofrecer
maneras para lidiar y apoyo emocional para
ayudar a las personas a sentirse mejor.

Acceso a recursos: Estos servicios conectan a
las personas con los recursos, como profesionales
de salud mental, grupos de apoyo, y servicios
comunitarios. Esto asegura que las personas
reciban los servicios que necesitan.

Confidencialidad: Confidencialidad significa que
las personas pueden buscar ayuda sin temer a ser
juzgadas. Su privacidad sera respetada.

Prevencion de problemas de larga duracidn:
Recibir ayuda oportunamente puede prevenir
que los problemas de salud mental empeoren.
Al tratar las crisis pronto, las personas pueden
comenzar a sentirse mejor mas rapidamente

Empoderamiento y recuperacion: Intervencion
en crisis ayuda a las personas dandoles las
técnicas y el apoyo que necesitan para tratar su
salud mental. Esto las fortalece y ayuda a que se
recuperen.

LINEAS DIRECTAS PARA CRISIS

Linea estatal directa para crisis de Nevada:
Teléfono: 1-800-273-8255. La linea salvavidas brinda
apoyo gratuito y confidencial que atiende 24/7 para
personas en peligro, con recursos de prevencion y crisis
para usted y sus seres queridos, y las mejores practicas
para los profesionales.

Servicios de apoyo en crisis de Nevada

Teléfono: 1-775-784-8090. Servicios de apoyo en crisis
de Nevada es una linea que atiende 24/7 donde asesores
calificados pueden ayudarle.

Lineas nacionales directas para crisis las 24 horas:
Linea salvavidas 988 en suicidios y crisis: 988
(llamada o texto) (call or text)

Linea nacional directa para referencias y
tratamiento para trastornos y problemas con el uso
de sustancias

1-800-662-HELP (4357)

Ayuda En Espaiiol (Linea nacional salvavidas en
espafiol para prevencion del suicidio)

Cuando usted llama al niumero 1-888-628-9454, su
llamada se dirige al centro de ayuda de nuestra red
disponible mas cercano. Cuando el centro contesta su
llamada, usted estara hablando con una persona que le
escuchara, le hara preguntas y hara todo lo que esté a su
alcance para ayudarle.
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No espere, jvacune!

La vacunacion es una de las mejores maneras de evitar que nifios y adolescentes contraigan enfermedades
graves. Vacunandolos, podemos parar la propagacion de enfermedades que pueden causar grandes

problemas de salud.

¢POR QUE VACUNAR?

Las vacunas protegen contra enfermedades como
sarampion, paperas, rubeola, polio, y tos ferina. Estas
enfermedades pueden ser muy dafiinas para los
niflos. Gracias a las vacunas, estas enfermedades no
son tan comunes hoy en dia, pero pueden regresar si
la gente deja de vacunarse. Las vacunas ayudan a que
el sistema inmunitario del cuerpo reconozca y luche
contra estas enfermedades, protegiendo por largo
tiempo.

CALENDARIOS DE VACUNACION

Los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC) tienen un calendario que indica
cuando los nifios y adolescentes deben ponerse sus
vacunas. Este calendario ayuda a protegerlos cuando
mas riesgo tienen.

He aqui algunas vacunas esenciales y cudndo se
ponen generalmente:

Nacimiento a 6 afios: Vacunas para hepatitis

B, rotavirus, difteria, tétano, tos ferina (DTaP),
Haemophilus influenzae tipo b (Hib), neumococo,
polio, influenza, sarampion, paperas, rubeola (MMR),
varicela, y hepatitis A.

7 a 18 afios: Vacunas para papilomavirus humano
(HPV), enfermedad meningocdcica, tétano, difteria,
y tos ferina (Tdap), y las vacunas anuales contra la
influenza.

Es importante seguir el calendario recomendado para
asegurarse que los nifios queden protegidos en los
momentos indicados. Si un(a) nifo(a) no se vacuno,

las vacunas para ponerse al dia pueden ayudar a que
regrese por el buen camino..

CUANDO SE PONEN LAS VACUNAS
La mayoria de las vacunas se ponen en estas edades:

= Embarazo = 2 a3 aios

= Recién nacidos = 4 a6 ahos

= 1a2meses = 7a10 afos
= 4 meses = 11a12afios
= 6 meses = 13 a18 afos
= 7 a1l meses = 19 a 21 aiios

= 12 a 23 meses
Si tiene preguntas acerca de las vacunas para su hijo(a)
0 por qué debe ponérselas, preguntele a su pediatra.

Para mas informacion visite:
www.cdc.gov/vaccines/index.html

Fuente: Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
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Hablemos sobre la gripe, también
conocida como influenza. La gripe es una
enfermedad contagiosa causada por virus que
infectan la nariz, garganta y a veces los pulmones. Las
personas mayores de 65 afios y los nifios menores

de 5 afos tienen un mayor riesgo de complicaciones
por la gripe, asi como los que padecen enfermedades
cronicas. Pueden hacer que uno se sienta enfermo,
pero hay formas de protegerse, como ponerse la
vacuna antigripal.

¢QUE ES LA GRIPE?

La gripe es un virus que se propaga facilmente de una
persona a otra. Uno puede contagiarse de la gripe

si alguien tose, estornuda o habla cerca de usted.
También es posible contagiarse tocando algo con el
virus en la superficie y luego tocarse la cara.

SINTOMAS GRIPALES

Cuando usted tiene gripe, es posible que sienta
algunos o todos estos sintomas:

= Fiebre: Podria sentirse muy caliente y sudoroso.
= Tos: Podria tener tos seca o con flema.

= Garganta irritada: La garganta podria dolerle
mucho.

= Nariz mocosa o congestionada: jPodria necesitar
muchos pafiuelitos de papel!

= Dolor muscular o corporal: Sus musculos
podrian estar adoloridos.

= Dolores de cabeza: Podria tener un fuerte dolor
de cabeza.

= Sentirse muy cansado: Podria sentirse super
cansado con ganas de dormir mucho.

= Escalofrios: Podria sentirse frio con escalofrios
incluso si tiene fiebre.

Fuente: Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades

Lucha contra la gripe

POR QUE ES IMPORTANTE PONERSE LA VACUNA
ANTIGRIPAL

La vacuna antigripal ayuda a protegerle para que no le dé gripe.
He aqui algunas razones por las cuales es importante ponerse
la vacuna antigripal:

Protegerse: La vacuna antigripal ayuda al organismo a
fortalecerse contra el virus de la gripe. Incluso si no le da la
gripe, la vacuna puede hacer que sus sintomas sean mas
ligeros y ayudar a recuperarse mas rapido.

2. Proteger a otros: Ponerse la vacuna antigripal, ayuda a
proteger a las personas con quien convive, como su familia
y sus amistades. Esto es especialmente importante para
las personas que no pueden ponerse la vacuna antigripal,
como bebés y personas con ciertos problemas de salud.

w

Prevenir una enfermedad grave: A veces, la gripe puede
conducir a graves problemas de salud, como pulmonia.
Ponerse la vacuna antigripal puede ayudar a prevenir estas
complicaciones.

4. Mantenerse sano: No es divertido faltar a la escuela y las
actividades debido a la gripe. La vacuna antigripal ayuda a
gue uno se mantenga sano y siga haciendo las cosas que
uno disfruta.

OTRAS MANERAS DE PREVENIR LA GRIPE

Aparte de ponerse la vacuna antigripal, he aqui otras maneras
de mantenerse sano:

Lavarse las manos: Lavarse las manos frecuentemente con
aguay jabon.

= Cubrirse al toser y estornudar: Usar un pafiuelito de
papel o el codo para cubrirse la boca y nariz.

= Alejarse de personas enfermas: Evitar el contacto
cercano con personas enfermas.

= Quedarse en casa si uno esta enfermo: Si uno tiene gripe,
hay que quedarse en casa para descansar y evitar contagiar
a otros.

Recordemos que ponerse la vacuna antigripal es una manera
sencilla e importante de protegerse a si mismo(a) y a otros de
la gripe. iHay que mantenerse sano y cuidarse!
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Es extremadamente importante tener
revisiones dentales con regularidad para
mantener a sus dientes super sanos,
prevenir caries y tener una buena sonrisa.
Durante una consulta de EPSDT, su médico
debe realizar un examen oral para detectar
cualquier problema. Si encuentra algo que
necesite mas atencion, sera remitido a un
dentista para atencidn posterior. Si uno va
frecuentemente al dentista, los problemas
se encuentran temprano, uno tiene limpieza
dental y aprende cdmo cuidar sus dientes y
encias de la mejor manera posible.

Sonrisas sanas,
CUerpos sanos

CONSEJOS PARA UNA BOCA SANA
= Limpie las encias dos veces al dia en los bebés sin dientes.

= Lavese los dientes dos veces al dia usando pasta dental con
fluoruro.

= Use hilo dental diariamente.
= Limite alimentos y bebidas azucaradas como jugos.

= Lleve a su hijo(a) al dentista cuando aparezca su primer
diente.

= Pregunte acerca de un protector bucal si su hijo(a) practica
deportes.

= Preglntele a su dentista acerca del fluoruro y los selladores.
= No deje que los bebés duerman con un biberdn en la boca.

FLUORURO - PROTECCION ADICIONAL PARA LOS DIENTES

El fluoruro fortalece los dientes y los protege de las caries.
Puede aplicarse cada tres meses a los nifios que tienen entre 6
meses y 5 afios de edad. Un médico o dentista puede aplicar el
barniz de fluoruro. Los dentistas también pueden aplicarlo cada
seis meses a los que tienen entre 12 meses y 21 afios de edad.
Hable con su dentista acerca de otras fuentes de fluoruro.

SELLADORES - PROTECCION ADICIONAL PARA LOS
DIENTES POSTERIORES

Los selladores dentales son capas delgadas pintadas en los
dientes posteriores (molares) para prevenir caries por muchos
anos.

Estamos dedicados a ayudarle a conservar su dentadura de por
vida. jEsperamos ayudarle a que sonria!

Fuentes: Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades, Departamento
de Servicios Sanitarios de Arizona, Academia Estadounidense de Pediatria
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Como padres, todos nosotros queremos
mantener a nuestros hijos sanos y seguros.
Es importante conocer los distintos riesgos
y saber cdmo prevenirlos. He aqui algunas
areas clave prioritarias:

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

Los nifios crecen y cambian rapidamente. Entender
las fases de su crecimiento puede ayudar a apoyarlos.
Por ejemplo, los nifios pequefios necesitan mucho
tiempo de recreo para desarrollar sus habilidades
motoras, mientras que los nifios mayores necesitan
ayuda con la tarea y las habilidades sociales.

PREVENCION DE LESIONES

Aunque los accidentes suelen suceder, muchos
pueden prevenirse. Asegurese que no haya peligros
en su hogar usando puertas protectoras, guardando
medicinas fuera de su alcance y ensefiandoles a sus
hijos sobre seguridad vial. Siempre utilice asientos de
seguridad para el coche y cinturones de seguridad.

PREVENCION DE SUICIDIOS

Hableles a sus hijos sobre sus sentimientos y
escuchelos. Si nota sefales de tristeza o estreés,
busque ayuda de un doctor o consejero. Fomente la
comunicacion abierta y hagales saber que esta bien
pedir ayuda.

ACOSO (“BULLYING™)

El acoso puede ocurrir en la escuela, en linea e incluso
en casa. Enséfieles a sus hijos a ser buenos con los
demas. Ayudelos a reportar si ven o son victimas de
acoso. Las escuelas a menudo tienen programas para
prevenir el acoso escolar, asi que participe y apoye
estos esfuerzos.

COmo mantener

a los nifos fuera de peligro

VIOLENCIA

Enséfieles a sus hijos como resolver desacuerdos de
manera justa. Ayudeles a hablar sobre sus problemas
y a resolverlos sin pelear. Sea un buen modelo
resolviendo problemas calmada y respetuosamente.

CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

Hable con sus hijos sobre los peligros de las drogas
y del alcohol. Expliqueles como pueden dafar sus
cuerpos y mentes. Animelos a tomar decisiones
saludables y aléjese de sustancias que puedan
afectarlos negativamente.

REDES SOCIALES

Las redes sociales pueden ser divertidas, pero también
arriesgadas. Enséfieles a sus hijos sobre la seguridad
en linea, como no compartir detalles privados'y
cuidarse sobre con quien hablan. Fije reglas para el
tiempo de pantalla y fijese en lo que hacen en linea.

CONDUCTA SEXUAL

A medida que crecen los nifios, necesitan aprender
sobre conexiones y decisiones saludables, asi como
tener limites seguros con otros. Hableles sobre
consentimiento, respeto y por que es importante
tomar decisiones seguras. Deles informacion que
corresponda a su edad y responda a sus preguntas
sinceramente.

Concentrandose en estas areas, usted puede ayudar
a mantener a sus hijos sanos y fuera de peligro.
Recuerde que la comunicacion abierta y participacion
en sus vidas son la clave para prevenir riesgos y
mantenerlos fuera de peligro.
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Cuidarse a si mismo(a) y a su familia significa saber
adonde acudir cuando alguien se lastima o enferma.
Aqui le damos una guia para ayudarle a elegir el lugar
indicado para distintos problemas de salud.

PROVEEDOR DE ATENCION PRIMARIA (PCP)

Un PCP es su médico principal para atencién que no
sea de emergencia. Acuda a su PCP para inyecciones,
evaluaciones anuales o ayuda con resfriados y la
gripe. EL PCP también puede controlar problemas

de salud persistentes. Debe poder acudir a su PCP
dentro de 21 dias para atencién de rutina 'y 2 dias para
consultas médicas urgentes. Use nuestra herramienta
Encontrar un proveedor para buscar proveedores de
cuidado de la salud en su plan.

LINEA DE CONSEJO DE ENFERMERIA 24/7

Los profesionales sanitarios pueden contestar
preguntas sobre la salud y ayudar a programar
consultas médicas. Usted puede llamar a la Linea de

Sepa a donde ir para
recibir atencion

Consejo de Enfermeria de SilverSummit Healthplan a
cualquier hora. Este servicio es gratuito y las preguntas
sobre la salud pueden contestarse las 24 horas del dia,
todos los dias. Llame al 1-844-366-2880, TTY: 1-844-
804-6086, retransmision 711 con su pregunta sobre

la salud. Tenga su tarjeta de identificacion a la mano
cuando llame. La enfermera le pedira su nimero de
identificacion.

CENTRO DE ATENCION URGENTE DENTRO

DE LA RED

Si el consultorio de su PCP esta cerrado, usted o su
hijo(a) pueden acudir a un centro de atencion urgente
para ser atendidos si tienen problemas de salud

no criticos. Estos incluyen sintomas como vomitos,
infecciones de oidos, fiebres elevadas y esguinces.

= Esguinces o torceduras menores

= Sintomas leves a moderados de asma
= |nfecciones de oido

= Infecciones de las vias urinarias (UTIs)
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= Cortaduras menores que podrian necesitar puntos
= Sarpullidos o reacciones alérgicas leves

= Garganta irritada, tos, sintomas de resfriado

= VOmitos o diarrea sin deshidratacion

= Fiebre leve o sintomas gripales

SALA DE EMERGENCIAS (ER)

La sala de emergencias es para problemas
potencialmente fatales. Considere todas las opciones
antes de decidir acudir a la ER, ya que muchos
problemas de salud pueden tratarse en otro lado.

= Fuerte dolor de cabeza o vomitos, ante todo
después de una lesion en la cabeza.

= Sangrado que no para.

= |ncapacidad de levantarse o caminar mal.
= No puede despertarse.

= Respiracion dificil o anormal.

= Piel o labios azulosos, purpuras o grises.
= Dificultar para alimentarse o comer.

= Sentir como que uno quiere lastimarse o lastimar a
otros.

= Dolor que empeora 0 no se va.
= Heridas de arma de fuego o cuchillos.

= Dolor en el pecho o sintomas de ataque al corazon.

= Fiebre acompafiada por un cambio en el
comportamiento (sobre todo con un fuerte dolor
de cabeza subito y cambios mentales, rigidez en el
cuello/la espalda).

Sepa a donde ir para recibir
atencion, continuado

= Cualquier cambio importante en el comportamiento
normal:

» Sentirse confundido.
» Dificultad para despertarse.
» Somnolencia excesiva.
» Disgustarse facilmente.
» Temblores o sacudidas incontrolables.
» 0 Comportamiento extrafio o de aislamiento.
» Letargia.
= Call 911 for Ambulatory Needs

Para encontrar al PCP indicado para usted o su hijo(a),
llame a los Servicios para Miembros de SilverSummit
de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. (hora local de
NV). Servicios para Miembros: 1-844-366-2880 (TTY:
1-844-804-6086, retransmision 711). O bien visite
silversummihealthplan.com/find a provider.

Para obtener mas informacién sobre las emergencias,
visite:

Cuando su hijo(a) necesita servicios médicos de emergencia
y

10 cosas que deben saber los padres antes de ir a la sala de
emergencias.
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ou | cl'tiempo de pantalla

A los nifios les encantan las pantallas, ¢verdad? Ya sea si se trata de jugar videojuegos, ver television o
chatear con amigos en linea, las pantallas son una gran parte de nuestras vidas. Sin embargo, ¢sabian
que pasar demasiado tiempo frente a pantallas puede ser malo para los nifios? Hablemos sobre por qué
es importante limitar el tiempo de pantalla y como usted puede hacerlo.

¢POR QUE LIMITAR EL TIEMPO DE PANTALLA?

1. Mejor suefio: Demasiado tiempo de pantalla, especialmente antes de ir a la cama, puede dificultar quedarse
dormido. La luz azul de las pantallas engafia al cerebro haciéndole pensar que todavia es de dia. iMenos
tiempo de pantalla significa mejor suefio!

2. 0Ojos sanos: Mirar fijamente a pantallas por demasiado tiempo puede fatigar los ojos de los nifios y causar
dolores de cabeza. Hacer pausas ayuda a mantener sanos a los 0jos.

3. Mas actividad fisica: Anime a sus hijos a salir y jugar afuera, pasear en bicicleta o participar en un deporte.
Estar activo es excelente para el cuerpo y la mente.

4. Mejores relaciones: Encontrar un equilibrio sano entre el tiempo de pantalla y la familia o las amistades en
la vida real. Esto ayuda a crear relaciones mas fuertes.

HE AQUI' LAS DIRECTRICES RECOMENDADAS PARA EL TIEMPO DE PANTALLA DE LOS NINOS.
1. Nifios menores de 2 afios: Evite todo tiempo de pantalla, excepto el videochat con la familia y los amigos

2. Nifos entre los 2 y 5 afios de edad: Limite el tiempo de pantalla a no mas de 1 hora al dia de contenido
educativo de alta calidad

3. Niflos mayores de 6 afios: Fije limites al tiempo de pantalla personal para asegurar que las pantallas no
afecten el suefio, ejercicio u otros comportamientos saludables

Es importante enfocarse en la calidad del tiempo de pantalla. Impulse actividades que promuevan el
aprendizaje, la creatividad e interaccion social. Compensar el tiempo de pantalla con otras actividades como
jugar afuera, leer y pasar el tiempo con la familia es la clave para mantenerse sano y contento!

CONSEJOS PARA REDUCIR EL TIEMPO DE PANTALLA
1. Fije un horario: Planee el tiempo de pantalla de sus hijos y manténgalo asi. Use un crondmetro en caso
necesario.

2. Encuentre otras actividades divertidas: Descubra nuevas aficiones como dibujar, tocar instrumentos
musicales, o hacer deporte.

3. Cree zonas sin pantalla: Mantenga las pantallas fuera de la recamara de su hijo(a) y de las areas familiares
a la hora de la comida.

4. Seaun modelo a seguir: Aliente a su familia a limitar su tiempo de pantalla también. jEs mas facil cuando
todos estan de acuerdo!

Recuerde, las pantallas son divertidas y Utiles, pero es importante ensefiarles a sus hijos como utilizarlas
inteligentemente.
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Como padres, es importante ayudar a que su hijos
crezcan sanos. He aqui lo que necesitan saber:

AUMENTO DE PESO SANO

Los nifios crecen a ritmos diferentes. Los médicos
utilizan tablas de crecimiento para dar seguimiento a su
estatura y peso para estar seguros que estan creciendo
debidamente.

¢QUE ES LA OBESIDAD INFANTIL?

La obesidad infantil significa tener demasiada grasa
corporal, la cual se mide usando el indice de Masa
Corporal (IMC). Tener demasiada masa corporal puede
causar problemas de salud como diabetes, cardiopatia
y asma.

INDICIOS DE OBESIDAD INFANTIL

= Un IMC de por lo menos el 950 percentil para su edad
Y Sexo.

= Aumento de peso que no concuerda con el
crecimiento de su estatura.

= Dificultad para estar activo(a) o cansarse facilmente.

CONSEJOS DE PREVENCION
Comer saludablemente:

= Proporcione una alimentacion equilibrada con frutas,
verduras, granos integrales y proteinas magras.

= Limite las bebidas azucaradas; animelos a que tomen
agua o leche en cambio.

= Sirva porciones de tamafio adecuado.

Actividades fisicas habituales:

= Asegurese que los nifios hagan como minimo 60
minutos de ejercicio al dia.

= Fomente actividades divertidas como andar en
bicicleta, nadar o practicar deportes.

COmMo prevenir
la obesidad infantil

Limite el tiempo de pantalla:
= Limite el tiempo de pantalla personal.

= Promueva juegos activos en vez de ver television
0 jugar videojuegos.

HABITOS SALUDABLES:
= Coman juntos en familia para fomentar comer
saludablemente.

= Asegurese que su hijo(a) duerma lo suficiente, ya
que la falta de suefio puede causar aumento de
peso.

CHEQUEOS NORMALES:
= Lleve a su hijo(a) a los chequeos normales para
Seguir su crecimiento.

= Los médicos utilizan tablas de crecimiento para
seguir su evolucion.

Siguiendo estos consejos, usted puede ayudar a
que su hijo(a) mantenga un peso sano y prevenir la
obesidad. Es esencial crear un entorno de apoyo
que promueva habitos saludables para toda la
familia.

~

PARA OBTENER MAS INFORMACION
SOBRE EL CRECIMIENTO O LA OBESIDAD
DE SU HIJO, VISITE CUALQUIERA DE LOS
SIGUIENTES SITIOS A CONTINUACION.

1: CDC - Tablas de crecimiento:
www.cdc.gov/growthcharts/

9: CDC - Hechos sobre la obesidad infantil:
www.cdc.gov/obesity/childhood-obesity-facts/
childhood-obesity-facts.html

3: CDC - Directrices para la obesidad infantil
basadas en la evidencia: www.cdc.gov/
obesity/child-obesity-strategies/evidence-based-
guidelines.html

J
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Social Determinants of Health (SDOH) are things
Las Determinantes Sociales de la Salud (SDOH,
siglas en inglés) son cosas que pueden afectar qué
tan sanos somos. Incluyen las condiciones en las
cuales la gente vive, trabaja, aprende y crece. Estos
factores pueden repercutir en la salud general y

el bienestar. Silversummitt Healthplan Nevada
trabaja con las comunidades para proporcionar un
cuidado de la salud de alta calidad. Colaboramos
con las organizaciones comunitarias para ofrecer
informacion actualizada sobre programas, servicios
y recursos para ayudar a nuestros miembros a
mantenerse sanos.

Creemos que estas “necesidades sociales
relacionadas con la salud” son tan importantes
como los evaluaciones normales. Toda persona se
merece Vvivir su mejor vida posible.

EJEMPLOS DE SDOH
= Viviendasy barrios seguros

= Acceso a alimentos nutritivos

= QOportunidades educativasy laborales

= Acceso a cuidado de la salud de calidad

= Transporte

= Apoyo social y comunitario

= Calidad medioambiental

= Estabilidad econdmica

Nuestra mision es cuidar de usted de la mejor
manera posible. No solo cuando se enferma, sino

también para que siempre se mantenga feliz y
con buena salud. Esto significa cuidar tanto de

Estabilidad
econdmica

Recursos para ayudar con
las Determinantes Sociales
de la Salud

su organismo como de su mente. Nuestro equipo
amistoso de Member Connections siempre esta listo
para ayudarle. Puede contar con nosotros porque su
salud y felicidad son nuestras maximas prioridades.

SilverSummit Healthplan esta de su lado y en su
comunidad. Para mas informacion:

Llame a los Servicios para Miembros:
1-844-366-2880, TTY: 1-844-804-6086,
retransmision 711

Correo electronico:
CommunitySolutions@SilverSummitHealthPlan.com

Visit SilverSummit’s Local Support page:
www.silversummithealthplan.com/local-support.html

Determinantes sociales de la salud

Accesoy Acceso y calidad
calidad qg la de la atencion
educacion sanitaria

Barrio y
entorno
construido

i

Contexto social y comunitario

Fuente: Centros para el Control de Enfermedades www.pima.gov/2080/Social-Determinants-of-Health
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Practicas para que los bebes
duerman sin peligro

Como padres, es importante saber cdmo mantener a su bebé sin peligro mientras duerme. La Muerte Subita
Inesperada del Lactante (SUID, siglas en inglés) y el Sindrome de la Muerte Subita del Lactante (SIDS, siglas
en inglés) son inquietudes graves, pero hay medidas que uno puede tomar para reducir el riesgo. He aqui
algunas practicas para dormir sin peligro recomendadas por las CDC y la Academia Americana de Pediatria

(AAP)::

PRACTICAS PARA DORMIR SIN PELIGRO

Boca arriba para dormir: Siempre ponga a su bebé
boca arriba para que duerma, tome una siesta o en
la noche. Los bebés que duermen boca arriba son
muchos menos propensos a morir de SIDS que los
bebés que duermen de lado o boca abajo.

Superficie firme para dormir: Use un colchén
firme y plano en una cuna de seguridad con una
sabana ajustable. Evite superficies suaves como
sofas o sillones.

Compartir el cuarto: El drea donde duerme su
bebé debe estar en el mismo cuarto donde usted
duerme, idealmente hasta cuando tenga por lo
menos 6 meses de edad. Esto puede reducir el riesgo
de SUID y SIDS hasta en un 50%.

No use ropa de cama suave: Quite cobijas,
almohadas, protectores para cunasy juguetes
blandos del area donde duerme su bebé para reducir
el riesgo de asfixia.

Mantenga a su bebé fresco: No cubra la cabecita
del bebé o permita que se acalore mucho. Vista a
su bebé con ropa ligera y mantenga el cuarto a una
temperatura agradable.

RECOMENDACIONES ADICIONALES

No fumar: Evite fumar cerca de su bebé ya que
incrementa el riesgo de SUID y SIDS.

Amamantar: De ser posible, amamante a su bebé,
ya que baja el riesgo de SUID y SIDS.

Uso del chupoén: Ofrezca un chupdn cuando toma
una siesta y a la hora de dormir. Si lo amamanta,
espere hasta que esté bien establecido antes de
introducir un chupon.

Chequeos normales: Asegurese que su bebé tenga
sus evaluaciones y vacunas normales.

Seguir estas practicas puede ayudar a proteger a su
bebé de SUID y SIDS. Para mas detalles, visite el sitio
web de los CDC que trata sobre las practicas para
dormir sin peligro

Fuentes: https://www.cdc.gov/sudden-infant-death/sleep-safely/index.html

https://www.cdc.gov/reproductive-health/features/babies-sleep.html
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La depresidn puede suceder a cualquier edad.
Todos nos sentimos tristes de vez en cuando, pero
la tristeza normalmente desaparece al cabo de
pocos dias. La depresidn es mas grave, pero casi
todos los que se deprimen pueden mejorar.

¢Quién esta en riesgo? Cualquiera puede tener
depresion. Es una enfermedad comun. Ustedes o su
hijo(a) pueden estar deprimidos si hay 5 0 mas de
estas sefiales por 2 semanas 0 mas:

CAMBIOS EMOCIONALES
= Tristeza: Su hijo(a) podria parecer triste o llorar
mucho sin ninguna razon obvia.

= [rritabilidad: Podria enojarse o frustrarse
facilmente, incluso sobre pequefios detalles.

= Desesperanza: Podria sentirse como si nada
mejorard jamas.

= Pérdida de interés: Podria dejar de disfrutar las
actividades que solia disfrutar.

= Baja autoestima: Podria sentirse culpable o que
no vale nada.

CAMBIOS CONDUCTUALES

= Cansancio: Podria parecer muy cansado(a) y
tener poca energia.

= Problemas para dormir: Podria tener problemas
para conciliar el suefio o dormir demasiado.

= Cambios en el apetito: Podria comer mucho
mas o mucho menos de lo acostumbrado.

= Aislamiento social: Podria evitar estar con las
amistades y la familia.

= Mal rendimiento escolar: Podria tener
problemas para concentrarse y sus calificaciones
podrian bajar.

Senales de depresion

SINTOMAS FisICOS

= Dolores y malestares: Podria quejarse de dolores
de cabeza o0 estomacales sin causa aparente.

= Inquietud: Podria parecer muy inquieto(a) o
incapaz de sentarse y estar tranquilo(a).

QUE HACER SI SU HIJO(A) ESTA DEPRIMIDO(A)

Si nota estas sefiales en su hijo(a) por mas de dos
semanas, es importante tomar medidas:

= Hablen con su hijo(a): Preglintenle como se siente
y escuche sin juzgar.

= Acudan a un médico: Hagan una cita con su
pediatra para hablar sobre sus inquietudes.
Pueden ayudarle si determinan que su hijo(a) esta
deprimido(a) y sugerir opciones de tratamientol.

= Reciban ayuda profesional: Un especialista en
salud mental, como un consejero o terapeuta,
puede brindarle apoyo y tratamiento a su hijo(a)1.

= Alienten habitos saludables: Asegurese que
su hijo(a) duerma lo suficiente, coma alimentos
saludables y se mantenga activo(a). Estos habitos
pueden ayudar a mejorar el estado de animol.

= Sigan participando: Vigilen el comportamiento de
su hijo(a) y sigan participando en su vida. Haganle
saber que estan aqui para él/ella y que puede hablar
con ustedes en cualquier momento.

Recuerden, la depresion es tratable, y recibir ayuda
temprano puede hacer una gran diferencia.

Si creen que ustedes o su hijo(a) podrian tener
depresion, diganle a su pediatra. Medicamentos y
asesoramiento pueden ayudar. Hay ayuda para la
depresion u otras inquietudes de salud conductual por
medio de los Servicios para Miembros: 1-844-366-2880
(TTY:1-844-804-6086, retransmision 711). Horario de
atencion: De lunes a viernes 8 a.m. a 5 p.m. (tiempo
local de NV)

SilverSummitHealthplan.com - 1-844-366-2880 - TTY/TDD: 1-844-804-6086
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Es posible que ustedes se pregunten si vale la
pena hablarles a los adolescentes. Podria parecer
como si sus palabras entran por un oido y salen
por el otro. Sus hijos estan escuchando. Hablarles
sobre temas importantes es una de las mejores
maneras para guiarles en su camino para llegar a
ser adultos.

Los adolescentes se enfrentan a muchas presiones.
Podrian estar lidiando con comportamientos
riesgosos ellos mismos y con sus compafieros, tales
como:

= Uso de medios sociales y acoso (“bullying”)
= Autolesionarse y otra violencia
= Consumo de drogas y alcohol

= Relaciones sexuales sin proteccion u otro
comportamiento sexual riesgoso

Hablen abiertamente con su adolescente sobre
estos tipos de problemas. Diganle que estan listos
para escuchar lo que tiene que decir. Juntos, pueden
tener ideas para tomar buenas decisiones. Estén
alertas para ver indicios de que su adolescente tiene
problemas. Podrian notar:

= Una caida repentina en sus calificaciones
= Pérdida de interés escolar y en actividades

= Moretones, cortaduras u otras lesiones sin
explicacion

= Dormir mucho mas de lo usual

= Adelgazamiento subito

= Mal humor o enojo extremos

= Sentimientos de desesperanza o de no valer nada

L os adolescentes escuchan

Si creen que su adolescente necesita ayuda,
hablenle. Pueden involucrarse:

= Mostrando interés en las actividades y
amistades de su adolescente

= Hablando abierta, sincera y respetuosamente
con su adolescente

= Fijando limites y expectativas con claridad

= Sabiendo lo que ocurre en la escuelay al salir de
la escuela

= Ensefidndole a su adolescente cdmo evitar
violencia sin riesgo

Para obtener mas informacion y temas de
conversacion para guiar su conversacion con su
adolescente, visite la guia “Como hablar con su
adolescente: Consejos para los padres Como hablar
con su adolescente] de la Academia Estadounidense
de Pediatria.

Fuente: Academia Estadounidense de Pediatria, Institutos Nacionales de la Salud

SilverSummitHealthplan.com - 1-844-366-2880 - TTY/TDD: 1-844-804-6086
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RENOVACION ANUAL DE MEDICAID DE
NEVADA es el proceso de elegibilidad que
debe seguir para mantener su cobertura de
SilverSummit Healthplan.

COMPLETE SU RENOVACION ANUAL

Si la Division de Bienestar y Servicios de Apoyo
Social (Division of Welfare and Supportive Services,
DWSS) necesita mas informacion para ver si sigue
cumpliendo los requisitos para la cobertura medica,
recibira un formulario por correo.

Tendra que completar, firmar y presentar este
formulario antes de la fecha limite que se indica en
la carta para no arriesgarse a perder su cobertura
médica.

A continuacion, se indican todas las maneras en las
que puede presentar su renovacion anual:

POR TELEFONO: Llame al nimero de teléfono
de atencidn al cliente 1-844-366-2880.

CORREO ELECTRONICO: jContacte a
Community Solutions (CS) en NVSS_
CareEngagement@SilverSummitHealthPlan.com
si necesita ayuda!

EN LINEA: El servicio de atencion al cliente
(CS, por sus siglas en inglés) puede ayudarle a
crear una cuenta para saber cuando vence su
renovacion. Una vez disponible, aseglrese de
completar y seleccionar la casilla de verificacion
de SilverSummit Healthplan. Luego, envie su
formulario en linea. También puede subir una
copia de su formulario de renovacion anual

completo y firmado a DWSS. Para obtener ayuda,

comuniquese con NVSS_CareEngagement@
SilverSummitHealthplan.com

POR CORREO: Devuelva su formulario amarillo
completado y firmado a la direccion que se
indica en la carta.

iRecordatorios

Importantes!

iSilverSummit Healthplan (SSHP)
puede AYUDAR AHORA A LOS
AFILIADOS a firmar los formularios
de renovacion de Medicaid!

COMO le podemos AYUDAR
SSHP PUEDE TOMAR SU FIRMA POR TELEFONO

= FIRMA POR TELEFONO: Grabamos una firma “telefénica”
y la enviamos a Medicaid (OFICINA)

= APROBACION: Podemos hacer esto si nos da su
aprobacion para hacerlo

SSHP PUEDE COORDINAR UNA LLAMADA ENTRE TRES

= LLAMADA ENTRE TRES: Podemos configurar una
llamada con USTED y el centro de llamadas de Medicaid,
para que USTED pueda aprobar su firma por teléfono
directamente al estado

SSHP PUEDE AYUDAR

= alos Afiliados a completar ciertas partes de los
formularios de renovacion en el proceso de renovacion
de Medicaid

= aque los Afiliados NO PIERDAN SU COBERTURA

= alos Afiliados a completar ciertas partes de los
formularios de reconsideracion cuando los Afiliados han
perdido cobertura porque les faltaba algun tramite

= 3 los Afiliados en la transicion de Medicaid al Mercado
de seguros cuando sea necesario

SSHP NO PUEDE

= ayudar a los Afiliados de Medicaid a seleccionar un plan
de Medicaid

= firmar los formularios de renovacidon de Medicaid en
su nombre

Envie un correo electronico a CommunitySolutions@
SilverSummitHealthplan.com para obtener mas informacion.

SilverSummitHealthplan.com - 1-844-366-2880 - TTY/TDD: 1-844-804-6086
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Como recordatorio para nuestros nuevos Afiliados, a continuacion incluimos algunas de las cosas
clave que usted tiene que hacer una vez que ya sea un Afiliado de SilverSummit Healthplan.

Registrese en su cuenta segura gy Acuda a su proveedor
@ del Portal de Afiliados (0 B Después de elegir a su médico, haga una cita

linea le proporciona acceso a su informacion, es su nuevo hogar meédico. Puede encontrar
tal como reclamos, informacion sobre el la informacién sobre Transporte para Afiliados
consultorio de sus médicos, y mas. en linea o llamando a los Servicios para los

Afiliados al 1-844-366-2880 TTY 1-844-804-6086
Retransmision 711.

Complete la evaluacion de riesgos Lea su Manual

@ para su salud @ Su manual le informara sobre sus beneficios y
Complete la evaluacién en linea en sobre como usar os servicios y programas que
SilverSummitHealthplan.com o llamando al estan a su disposicion. Encontrara el manual en
ntimero de los Servicios para los Afiliados que linea en SilverSummitHealthplan.com.

se indica mas abajo. Complétela antes de que
pasen 30 dias y obtendra una recompensa.

Elija a su proveedor Si esta embarazada, complete su notificacion
% Registrese en su cuenta segura del portal de embarazo

de Afiliados en linea para elegir a su medico Este formulario esta disponible en su portal

o llame al numero que se indica mas abajo. de Afiliado en linea seguro. Completar este
También puede usar nuestra busqueda “Find a formulario le puede ayudar a empezar a ganar
Provider (Encontrar un proveedor)”. recompensas.

Es el momento ideal para su visita anual de biene- Cuando acude a su consulta de bienestar anual,

star. Esto le ayudard a usted y a su médico de puede ganar dinero en su tarjeta de recompensas

cabecera (PCP) a identificar medidas preventivas de My Health Pays®.

ara mantenerse sano. . .
P Si necesita ayuda para encontrar un proveedor de la

EN 30 MINUTOS SU PCP PUEDE: red o necesita ayuda con el transporte, pongase en
. .. . contacto con nosotros usando los nimeros de

= medir su presion arterial teléfono que se indican al final de la pagina.

= revisar sus antecedentes médicos y familiares

= revisar sus medicamentos

SilverSummitHealthplan.com - 1-844-366-2880 - TTY/TDD: 1-844-804-6086
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Encuesta para los miembros de Medicaid

iSu opinion importa! Ayudenos a mejorar su atencion de la salud compartiendo su experiencia. Cada afio,
algunos miembros reciben la encuesta titulada Evaluacion del Consumidor de sus Proveedores y Sistemas de
Atencion de la Salud (CAHPS, siglas en inglés). Esta encuesta les da a los afiliados la oportunidad de decirnos
su opinion acerca de su experiencia con los médicos o programas del cuidado de la salud. jQueremos

conocer su opinidn ya que nos ayuda a que tenga una mejor experiencia!

Consulte su Manual del Miembro

Su manual le informa sobre sus beneficios y como utilizar los servicios y programas disponibles.
Usted puede encontrar el manual en linea en SilverSummitHealthplan.com.

Para solicitar gratis una copia impresa de nuestro Manual para Afiliados, llame al Servicio para los Afilia-
dos al 1-844-366-2880, TTY: 1-844-804-6086), Retransmision 711.

La copia impresa se enviara por correo a su direccion postal. Su solicitud generara un correo electronico
para informarle que se ha recibido. La copia impresa del Manual del Miembro llegara en un plazo de cinco

dias habiles.

O:

Puede ponerse en contacto con SilverSummit de varias maneras.
Llamenos al 1-844-366-2880 (TTY/TDD 1-844-804-6086) de 8 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes.

= Envienos un correo electronico a NVSS_CareMangement@SilverSummitHealthplan.com

= Sidesea enviar un mensaje seguro, inicie sesion en su portal de Afiliado(a) y use el sistema de envio de

mensajes seguro.

= Sinecesita ayuda con beneficios o recursos, envienos un correo electronico a: communitysolutions@

silversummithealthplan.com.

= Envienos un mensaje en X (antiguamente Twitter) o Facebook.

SilverSummit Healthplan complies with applicable Federal civil
rights laws and does not discriminate on the basis of race, color,
national origin, age, disability, or sex (including pregnancy, sexual
orientation, and gender identity).

SilverSummit Healthplan does not exclude people or treat them
differently because of race, color, national origin, age, disability, or

sex (including pregnancy, sexual orientation, and gender identity).

If you, or someone you're helping, has questions about
SilverSummit Healthplan, you have the right to get help and
information in your language at no cost. To talk to an interpreter,
call 1-844-366-2880, (TTY/TDD: 1-844-804-6086).

© 2025 SilverSummit Healthplan. All rights reserved.

SilverSummit Healthplan cumple con las leyes federales de
derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza,
color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo (incluido el
embarazo, la orientacion sexual y la identidad de género).

SilverSummit Healthplan no excluye a las personas ni las trata
de manera diferente debido a raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion sexual
y laidentidad de género).

Si usted, o alguien a quien estd ayudando, tiene preguntas

sobre SilverSummit Healthplan, tiene derecho a recibir ayuda e
informacion en su idioma sin costo. Para hablar con un intérprete,
llame al 1-844-366-2880, (TTY/TDD: 1-844-804-6086).
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Marketplace Plan: 1-866-263-8134 (TTY/TDD 1-855-868-4945)
Medicaid Plan: 1-844-366-2880 (TTY/TDD 1-844-804-6086)

English: Language assistance services, auxiliary aids and services, and other alternative
formats are available to you free of charge. To obtain this, please call the number above.

Spanish (Espaiiol): Tiene servicios de asistencia de idiomas, servicios y dispositivos
auxiliares, y otros formatos alternativos, sin costo, disponibles para usted. Para obtener
estos servicios, llame al numero que se proporciona arriba.

Tagalog (Tagalog): Available para sa inyo nang libre ang mga serbisyo ng tulong sa wika,
mga auxiliary na tulong at serbisyo, at iba pang alternatibong format. Para makuha ito,
pakitawagan ang numero sa itaas.

Chinese (FF3X): AH] LA E (i FIRE S B A% - SENEEEELARTS » DURHAIE (R
B2 - HEAUSELEIR - 553 T_EaltsRhs -

Korean (Bt=10{): 510 2 X MHIA, B X210 AHIA L IIEFCHA A2
22 MBELILEL OIS & 2otedH ?I2 BHs2 datoll =HAIL.

Vietnamese (Tiéng Viét): Cac dich vu hé tro ngén ngir, thiét bi va dich vu phu
tro va cac dinh dang thay thé khac luon duoc cung cap mién phi cho quy Vvi.
DPé nhan dich vy nay, vui long goi so dién thoai & trén.

Thai (‘Ina): 15 AUINTALRADAIUNET ANUILLUIALATUTATLANLAN LRET
wuumatdanau q Waalduinislaws vnnsasnislausnistt TdsaInsaasialuni
WRUELRAG UL U

Japanese (AAGE): EEZXIEY—EXR, #HHMNIES LU —EXR, Z0HD
REBEERXE. BRTITFRAWVETEY, ChoZz®ZLESndEEIE. LEE
BEEFTHEFEET (SN,

‘d..j.l\j\ k_\ls.u.uﬂ\_, caq;;l...ml\ &_ILA.J;J\j Q\jdiﬁ\j 6@)’.&‘ Sx_l..ml\ Gladd &l _)3)43 :(3*}1\) Arabic
otef ol sl a8 510 Jlat¥l sy ccilaadll oda e J sl Blas 5 53]

Russian (Pycckumn): Bol MmoxeTe 6ecnnatHo NonyYnTb YCryrn S3blkoBOW
Noa4epXKn, COMyTCTBYIOLLYIO MOMOLLb U YCITYTK, a TaKke MmaTepuarnsbl

B Apyrux oopmartax. Ytobbl BOCNONbL30BaTLCA 3TUMU YCyramu,
MO3BOHUTE MO HOMEPY BbILLE.

French (Francais): Des services d’assistance linguistique, des services et des aides
complémentaires, une traduction orale et d’autres formats vous sont accessibles
gratuitement. Pour en bénéficier, veuillez appeler le numéro indiqué ci-dessus.
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S 5lwg 5SS Wloas 9 )|l (il ilsiny wloas :(ww,9) Farsi

Samoan (Faa-Samoa): E mafai ona e maua aunoa ma se totogi, auaunaga fesoasoani
i le gagana, fesoasoani faaopoopo ma auaunaga, ma isi faiga. Ina ia maua nei mea,
faamolemole vala‘au le numera o loo i luga.

German (Deutsch): Sprachassistenzdienste, Hilfsmittel und -dienste und andere
alternative Formate stehen Ihnen kostenlos zur Verfligung. Hierzu rufen Sie bitte die oben
genannte Nummer an.

Ilocano (Ilocano): Sidadaan a libre para kenka dagiti serbisio a tulong iti lengguahe, dagiti
pangsuporta a tulong ken serbisio, ken dadduma pay nga alternatibo a pormat. Tapno
magun-od daytoy, makiddaw a tawagam ti numero iti ngato.

mm360_recordid
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