
Transformar la salud de las comunidades 
a las que servimos, una persona a la vez. 

 
 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

LA EDICIÓN ESPECIAL: EPSDT 2025 

Bienvenidos al Boletín 
informativo de EPSDT 
(Tratamiento, diagnóstico 
y detección temprana y 
periódica) para 2025. 

Este boletín informativo está 
dirigido a adolescentes y 
padres con niños menores de 
21 años. 

En Silversummit Healthplan 
Nevada, entendemos qué tan 
importante es el cuidado de la 
salud para usted y su familia. 
Esperamos que esta información 
les sea útil. Pueden enterarse 
de sus benefcios y recursos 
disponibles para ustedes. 

Queremos agradecerles su 
afliación a Silversummit 
Healthplan Nevada. 
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Resumen de los benefcios de 
EPSDT de los miembros 
Guía de referencia rápida 

EPSDT es un programa integral de salud infantil 
para miembros desde su nacimiento hasta los 
21 años. La consulta de EPSDT es similar a una 
consulta de bienestar infantil. Incluye servicios 
médicos y dentales. 

Signifca: 

 
 

 

 

 
 

  
 

 
 
 

 
 
  

 
 
 

 
 

   

  

 
   

 
 

 
  

 
 

  

  

 
 

 
  

 
 
 
 

 

  

 
 

 

 

 

 

Temprano 
Para encontrar 
problemas pronto 

Periódico 

Para asegurarse de 
que los niños vean a 
un médico de cabecera 
regularmente 

Cribado 
Para comprobar si hay 
algún problema 

Diagnóstico 
Para evaluar la salud de 
los niños; y 

Tratamiento 
Para atender cualquier 
necesidad 

EVALUACIÓN DE LA SALUD Y EL 
DESARROLLO 
▪ Incluye el chequeo del crecimiento,

desarrollo, la salud física, nutrición, y salud
conductual.

EVALUACIÓN DE LA NUTRICIÓN 
▪ Realizada por su médico principal.
▪ Ayuda a mejorar la salud con buena nutrición.

EVALUACIÓN DE LA SALUD CONDUCTUAL 
▪ Cubierta para miembros de EPSDT.
▪ Incluye chequeos para depresión posparto,

suicidio adolescente, y uso de sustancias.

EVALUACIÓN DEL DESARROLLO 
▪ Realizada en cada consulta extensa.
▪ Incluye chequeos generales y específcos del autismo.

EXAMEN FÍSICO 
▪ Exámenes físicos de cuerpo entero sin ropa.

VACUNAS 
▪ Cubre todas las vacunas recomendadas para niños

y adolescentes.
▪ Los proveedores deben registrarse en el Sistema de

Información sobre Vacunas (ISS) a través de Nevada WebIZ

ANÁLISIS DE LABORATORIO 
▪ Incluye exámenes para la anemia, el rasgo drepanocítico

y plomo en la sangre.

EDUCACIÓN SANITARIA 
▪ Incluye aprender cómo controlar enfermedades crónicas.

EVALUACIÓN DE SALUD ORAL 
▪ Incluye aplicación de fuoruro y chequeo para detectar

problemas de salud oral.

EVALUACIÓN DE LA VISTA 
▪ Cubre exámenes de la vista, detección fotográfca y lentes.

EVALUACIÓN AUDITIVA 
▪ Incluye exámenes auditivos al recién nacido y servicios

audiológicos necesarios. 

DETECCIÓN DE LA TUBERCULOSIS 
▪ Incluye exámenes de la piel para niños en riesgo de tener

tuberculosis (TB).

Para obtener más información sobre los servicios cubiertos de Tratamiento, diagnóstico y detección temprana 
y periódica (EPSDT), llame a Servicios para Miembros con preguntas al [1-844-366-2880, TTY: 1-844-804-6086, 
retransmisión 711] o visite silversummithealthplan.com/members/medicaid/benefits-services/benefits-overview.html, 
para descubrir los benefcios gratuitos que recibe como miembro. 

https://www.silversummithealthplan.com/members/medicaid/benefits-services/benefits-overview.html
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Tratamiento, diagnóstico
y detección temprana y
periódica (EPSDT) 

Use la siguiente tabla para hablar con su médico acerca de los servicios en cada hito suyo o de la vida de su hijo. 

Directrices preventivas para niños 
Na

cim
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to
2 

se
m
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as
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es
4 m
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es
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s

7-2
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ño
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Historial • • • • • • • • • • • • • • • • Anualmente 
Altura o longitud/peso • • • • • • • • • • • • • • • • Anualmente 
Circunferencia de la cabeza • • • • • • • • • • • • Anualmente 
Índice de masa corporal
(percentil si < de 16 años) • • • • • • Anualmente 

Presión arterial * * * * * * * * * * * * • • • • Anualmente 
Evaluación/asesoramiento nutricional • • • • • • • • • • • • • • • • Anualmente 
Evaluación/asesoramiento de
la actividad física • • • • Anualmente 

Examen de la vista * * * * * * * * * * * * • • • • Anualmente 
Examen auditivo • * * * * * * * * * * * * • • • Anualmente 
Evaluación del desarrollo • • • • • • • • • • • • • • • • Anualmente 
Detección del autismo • • * Anualmente 
Evaluación psicológica/conductual • • • • • • • • • • • • • • • • Anualmente 
Evaluación del consumo de alcohol/
drogas Anualmente 

Chequeo médico (sin ropa) • • • • • • • • • • • • • • • • Anualmente 
Evaluación oral/dental * * * * * • • • * • • • • * * * Anualmente 
Remisión dental • • Anualmente 
Evaluación de la inmunización • • • • • • • • • • • • • • • • Anualmente 
Hematocrito o hemoglobina * • * * * * * * * Anualmente 
Prueba de detección de plomo * * • * • * * * * 
Análisis de orina • 16 años 
Prueba de la tuberculina si 
está en riesgo * * * * * * * * 

Detección de dislipidemia * * *18-21 
Detección de infección venérea (STI) *11-21 
Detección de displasia cervical *11-21 
Consejos anticipatorios • • • • • • • • • • • • • • • • Anualmente 
Asesoramiento/referencias para
problemas identificados • • • • • • • • • • • • • • • • Anualmente 
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Prueba de plomo 
en la sangre 

Imagínese que el plomo es como un enemigo sigiloso e invisible que puede 
meterse a su organismo. 
La intoxicación por plomo sucede cuando demasiado plomo entra a la sangre. Esto puede suceder si uno respira 
polvo de plomo, come cosas que contienen plomo o toca algo con plomo y luego se mete las manos a la boca. 

El plomo es malo para la salud. Puede dañar al cerebro, difcultar el aprendizaje y la atención en la escuela o el 
trabajo. También puede dañar otros órganos importantes de su cuerpo, como el corazón y los riñones. Incluso una 
pequeña cantidad de plomo es dañina porque puede causar problemas que perduran por mucho tiempo. 

Para determinar si uno tiene intoxicación por plomo, los médicos realizan una prueba de plomo en la 
sangre. Toman una cantidad muy pequeña de sangre de su dedo o del dedo, talón o brazo de su hijo(a) y miden la 
cantidad de plomo en ella. Si la concentración de plomo es alta, los médicos le ayudarán a eliminar el plomo para 
asegurarse de que se mantengan saludables. 

Es importante evitar el plomo alejándose de pintura vieja, ciertos juguetes y otras cosas que podrían contener 
plomo. Siempre lávese sus manos y las de su hijo(a) antes de comer y jugar afuera para mantenerse alejado del 
plomo. Todos los niños que tienen Medicaid necesitan someterse a pruebas de plomo en la sangre antes de 
cumplir 12 meses y/o cumplir 24 meses de edad. Si un(a) niño(a) entre 2 y 6 años de edad nunca ha tenido una 
prueba de plomo, es necesario que también tenga una. No es sufciente solo responder a las preguntas sobre el 
riesgo del plomo; se requieren verdaderas pruebas de plomo. 

Es importante proteger a los niños del plomo. Un análisis de sangre puede ayudar a determinar si tienen plomo 
en el cuerpo, y los médicos pueden ayudar a solucionar el problema a tiempo. Recuerde evitar cosas que puedan 
contener plomo, como pintura vieja o ciertos juguetes, y lavarse siempre las manos antes de comer. Si su hijo 
aún no se ha hecho una prueba de plomo, hable con su médico y programe una. ¡Es un pequeño paso que puede 
marcar una gran diferencia para mantener a su hijo sano y fuerte! 

Los CDC determinan que una concentración 
de plomo en sangre de 3.5 μg/dl o superior 
signifca que el/la niño(a) tiene más plomo que 
la mayoría de los niños. 

He aquí algunas directrices para las  
concentraciones de plomo en sangre: 
0–4 μg/dL: Muy poco plomo en la sangre. 

5–14 μg/dL: Alta concentración de plomo en 
sangre, se necesita hacer algo. 

Fuente: www.cdc.gov/lead-prevention/testing/index.html 

https://www.cdc.gov/lead-prevention/testing/index.html
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¿Tiene su hijo(a) síntomas 
de asma? 

Puede ser difícil saber si su hijo(a) tiene asma, especialmente si tiene menos de 5 años de edad. Un médico 
puede ayudar preguntando si tiene tos, difcultades respiratorias y antecedentes familiares. Podría realizarse 
una prueba de función pulmonar llamada espirometría para determinar qué tan bien funcionan los pulmones. 

El asma puede causar sibilancia, respiración difcultosa, opresión en el pecho y tos, sobre todo en la noche o 
temprano en la mañana. El asma es común en los niños. Si le preocupa la respiración de su hijo(a), hable con su 
médico. 

CÓMO CONTROLAR EL ASMA 
▪ Tomar medicamento: Siga las instrucciones de su 

médico. 

▪ Evitar desencadenantes: Manténgase alejado de 
las cosas que causan ataques de asma. 

▪ Tipos de medicamentos: Algunos se inhalan, y 
otros son pastillas. 

▪ Aliviadores y controladores: Los aliviadores 
ayudan durante un ataque, y los controladores 
ayudan a prevenir ataques. 

▪ Uso frecuente: Si necesita mucho su 
medicamento aliviador, vaya al médico. 

▪ Medicamentos controladores: Ayudan a que 
tenga menos ataques y más ligeros. 

DESENCADENANTES COMUNES DE ASMA 
▪ Alérgenos: Ácaros del polvo, caspa de mascotas, 

polen y moho. 

▪ Irritantes atmosféricos: Humo de cigarrillos, 
contaminación del aire, gases fuertes, y productos 
químicos. 

▪ Infecciones respiratorias: Resfriados, gripe y 
otras infecciones. 

▪ Ejercicio: Actividad física, ante todo en aire frío 
y seco. 

▪ Clima: Cambios climáticos, especialmente aire 
frío. 

▪ Emociones fuertes: Estrés, reírse o llorar. 

▪ Medicamentos: Algunas medicinas, como aspirina o 
betabloqueadores. 

DURANTE UN ATAQUE DE ASMA 
▪ Síntomas: Su hijo(a) podría toser, sentir tensión en 

el pecho, sibilancia, y tener difcultad para respirar. 
Esto sucede porque las vías respiratorias pulmonares 
se hinchan y disminuyen de tamaño, haciendo difícil 
que el aire entre y salga. La mucosa también puede 
obstruir estas vías respiratorias. 

QUÉ HACER 
1. Guardar la calma: Tratar de mantenerlo(a) lo 

más calmado(a) posible. Entrar en pánico puede 
difcultar la respiración. 

2. Usar su inhalador: Tome su inhalador de alivio 
rápido (rescate) como fue recetado. Generalmente, 
es un inhalador de albuterol. Siga las instrucciones 
para saber cuántas inhalaciones hacer. 

3. Sentarse derecho: Sentarse derecho para ayudar a 
abrir las vías respiratorias. Evitar acostarse. 

4. Afojar la ropa ajustada: Afojar cualquier ropa 
ajustada alrededor del cuello y pecho. 

5. Vigilar los síntomas: Estar al tanto de los síntomas. 
Si estos no mejoran tras usar el inhalador, podría ser 
necesario acudir al médico. 

6. Buscar ayuda de emergencia: Si los síntomas son 
graves o uno no se siente mejor después de usar 
el inhalador, hay que llamar al 911 o ir a la sala de 
emergencias más cercana. 
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¿Tiene su hijo(a) síntomas de asma?
continuado 

PLAN DE ACCIÓN PARA EL ASMA 
Es buena idea tener un plan de acción para el asma 
creado con su médico. Este plan le dará instrucciones 
concretas sobre qué hacer durante un ataque de asma 
y cuando buscar atención médica de emergencia 

Un plan de acción para el asma abarca: 

1. Control diario: Hacer una lista de las medicinas 
que uno necesita tomar diariamente para 
mantener el asma bajo control. 

2. Reconocer los síntomas: Ayuda a identifcar los 
síntomas iniciales que el asma está empeorando. 

3. Medidas a tomar: Explican qué hacer cuando uno 
nota el empeoramiento de los síntomas. 

4. Instrucciones en una emergencia: Dicen qué 
hacer en caso de un ataque grave de asma. 

5. Evitar desencadenantes: Consejos sobre cómo 
evitar cosas que pueden desencadenar el asma. 

Tener un plan de acción para el asma puede ayudarle 
a mantener su asma bajo control y reducir el riesgo de 
ataques graves. Es una buena idea repasar y actualizar 
con regularidad el plan que tiene con su médico. Para 
obtener más información, puede consultar la página 
del plan de acción de los CDC aquí. 

Tome el control del asma de su hijo(a) en vez 
de dejar que el asma lo controle a usted. Para 
obtener más información sobre la Administración de 
atención crónica, puede llamarnos al 1-844-366-2880, 
TTY: 1-844-804-6086, retransmisión 711. 

Puede pedir hablar con un Administrador de atención 
crónica. Le ayudaremos a encontrar los recursos 
indicados para sus necesidades. 

Fuentes: Academia Estadounidense de Alergia, Asma e Inmunología 
y Asociación Estadounidense del Pulmón: 

https://www.cdc.gov/asthma/action-plan/documents/asthma-action-plan-508.pdf 

https://www.cdc.gov/asthma/control/index.html 

https://www.cdc.gov/asthma/action-plan/documents/asthma-action-plan-508.pdf
https://www.cdc.gov/asthma/control/index.html
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Servicios confdenciales en crisis de salud 
conductual: Una línea salvavidas en tiempos
en momentos de necesidad 

A veces, las personas pueden sentirse tristes o estresadas y no saber qué hacer. Los servicios confdenciales 
en crisis de salud conductual son muy importantes porque ayudan a las personas de inmediato durante estos 
tiempos difíciles. Estos servicios ofrecen un lugar seguro para que las personas hablen sobre sus sentimientos y 
reciban la ayuda que necesitan. Las líneas directas en crisis están disponibles todo el tiempo, todos los días del 
año. Cualquiera puede llamar a estas líneas si tiene una crisis, y sin necesitar tener un seguro para recibir ayuda. 

POR QUÉ ES IMPORTANTE RECIBIR AYUDA 
Recibir ayuda durante una crisis de salud mental 
es importante por varias razones. 

Apoyo inmediato: Los servicios en crisis brindan 
ayuda de inmediato ya que calman las cosas 
y mantienen a las personas fuera de peligro. 
Profesionales capacitados pueden ofrecer 
maneras para lidiar y apoyo emocional para 
ayudar a las personas a sentirse mejor. 

Acceso a recursos: Estos servicios conectan a 
las personas con los recursos, como profesionales 
de salud mental, grupos de apoyo, y servicios 
comunitarios. Esto asegura que las personas 
reciban los servicios que necesitan. 

Confdencialidad: Confdencialidad signifca que 
las personas pueden buscar ayuda sin temer a ser 
juzgadas. Su privacidad será respetada. 

Prevención de problemas de larga duración: 
Recibir ayuda oportunamente puede prevenir 
que los problemas de salud mental empeoren. 
Al tratar las crisis pronto, las personas pueden 
comenzar a sentirse mejor más rápidamente 

Empoderamiento y recuperación: Intervención 
en crisis ayuda a las personas dándoles las 
técnicas y el apoyo que necesitan para tratar su 
salud mental. Esto las fortalece y ayuda a que se 
recuperen. 

LÍNEAS DIRECTAS PARA CRISIS 

Línea estatal directa para crisis de Nevada: 
Teléfono: 1-800-273-8255. La línea salvavidas brinda 
apoyo gratuito y confdencial que atiende 24/7 para 
personas en peligro, con recursos de prevención y crisis 
para usted y sus seres queridos, y las mejores prácticas 
para los profesionales. 

Servicios de apoyo en crisis de Nevada 
Teléfono: 1-775-784-8090. Servicios de apoyo en crisis 
de Nevada es una línea que atiende 24/7 donde asesores 
califcados pueden ayudarle. 

Líneas nacionales directas para crisis las 24 horas: 
Línea salvavidas 988 en suicidios y crisis: 988 
(llamada o texto) (call or text) 

Línea nacional directa para referencias y 
tratamiento para trastornos y problemas con el uso 
de sustancias 
1-800-662-HELP (4357) 

Ayuda En Español (Línea nacional salvavidas en 
español para prevención del suicidio) 
Cuando usted llama al número 1-888-628-9454, su 
llamada se dirige al centro de ayuda de nuestra red 
disponible más cercano. Cuando el centro contesta su 
llamada, usted estará hablando con una persona que le 
escuchará, le hará preguntas y hará todo lo que esté a su 
alcance para ayudarle. 
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No espere, ¡vacune! 

La vacunación es una de las mejores maneras de evitar que niños y adolescentes contraigan enfermedades 
graves. Vacunándolos, podemos parar la propagación de enfermedades que pueden causar grandes 
problemas de salud. 

¿POR QUÉ VACUNAR? 
Las vacunas protegen contra enfermedades como 
sarampión, paperas, rubeola, polio, y tos ferina. Estas 
enfermedades pueden ser muy dañinas para los 
niños. Gracias a las vacunas, estas enfermedades no 
son tan comunes hoy en día, pero pueden regresar si 
la gente deja de vacunarse. Las vacunas ayudan a que 
el sistema inmunitario del cuerpo reconozca y luche 
contra estas enfermedades, protegiendo por largo 
tiempo. 

CALENDARIOS DE VACUNACIÓN 
Los Centros para el Control y la Prevención de 
Enfermedades (CDC) tienen un calendario que indica 
cuándo los niños y adolescentes deben ponerse sus 
vacunas. Este calendario ayuda a protegerlos cuando 
más riesgo tienen. 

He aquí algunas vacunas esenciales y cuándo se 
ponen generalmente: 

Nacimiento a 6 años: Vacunas para hepatitis 
B, rotavirus, difteria, tétano, tos ferina (DTaP), 
Haemophilus infuenzae tipo b (Hib), neumococo, 
polio, infuenza, sarampión, paperas, rubeola (MMR), 
varicela, y hepatitis A. 

7 a 18 años: Vacunas para papilomavirus humano 
(HPV), enfermedad meningocócica, tétano, difteria, 
y tos ferina (Tdap), y las vacunas anuales contra la 
infuenza. 

Es importante seguir el calendario recomendado para 
asegurarse que los niños queden protegidos en los 
momentos indicados. Si un(a) niño(a) no se vacunó, 

las vacunas para ponerse al día pueden ayudar a que 
regrese por el buen camino.. 

CUÁNDO SE PONEN LAS VACUNAS 
La mayoría de las vacunas se ponen en estas edades: 

▪ Embarazo 
▪ Recién nacidos 
▪ 1 a 2 meses 
▪ 4 meses 
▪ 6 meses 
▪  7 a 11 meses 
▪  12 a 23 meses 

▪ 2 a 3 años 
▪  4 a 6 años 
▪  7 a 10 años 
▪  11 a 12 años 
▪  13 a 18 años 
▪  19 a 21 años 

Si tiene preguntas acerca de las vacunas para su hijo(a) 
o por qué debe ponérselas, pregúntele a su pediatra. 

Para más información visite: 
www.cdc.gov/vaccines/index.html 

Fuente: Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades 

https://www.cdc.gov/vaccines/index.html
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Lucha contra la gripe 

Hablemos sobre la gripe, también 
conocida como infuenza. La gripe es una 
enfermedad contagiosa causada por virus que 
infectan la nariz, garganta y a veces los pulmones. Las 
personas mayores de 65 años y los niños menores 
de 5 años tienen un mayor riesgo de complicaciones 
por la gripe, así como los que padecen enfermedades 
crónicas. Pueden hacer que uno se sienta enfermo, 
pero hay formas de protegerse, como ponerse la 
vacuna antigripal. 

¿QUÉ ES LA GRIPE? 
La gripe es un virus que se propaga fácilmente de una 
persona a otra. Uno puede contagiarse de la gripe 
si alguien tose, estornuda o habla cerca de usted. 
También es posible contagiarse tocando algo con el 
virus en la superfcie y luego tocarse la cara. 

SÍNTOMAS GRIPALES 
Cuando usted tiene gripe, es posible que sienta 
algunos o todos estos síntomas: 

▪ Fiebre: Podría sentirse muy caliente y sudoroso. 

▪ Tos: Podría tener tos seca o con fema. 

▪ Garganta irritada: La garganta podría dolerle 
mucho. 

▪ Nariz mocosa o congestionada: ¡Podría necesitar 
muchos pañuelitos de papel! 

▪ Dolor muscular o corporal: Sus músculos 
podrían estar adoloridos. 

▪ Dolores de cabeza: Podría tener un fuerte dolor 
de cabeza. 

▪ Sentirse muy cansado: Podría sentirse súper 
cansado con ganas de dormir mucho. 

▪ Escalofríos: Podría sentirse frío con escalofríos 
incluso si tiene febre. 

Fuente: Centros para el Control y la Prevención de  
Enfermedades 

POR QUÉ ES IMPORTANTE PONERSE LA VACUNA 
ANTIGRIPAL 
La vacuna antigripal ayuda a protegerle para que no le dé gripe. 
He aquí algunas razones por las cuales es importante ponerse 
la vacuna antigripal: 

1. Protegerse: La vacuna antigripal ayuda al organismo a 
fortalecerse contra el virus de la gripe. Incluso si no le da la 
gripe, la vacuna puede hacer que sus síntomas sean más 
ligeros y ayudar a recuperarse más rápido. 

2. Proteger a otros: Ponerse la vacuna antigripal, ayuda a 
proteger a las personas con quien convive, como su familia 
y sus amistades. Esto es especialmente importante para 
las personas que no pueden ponerse la vacuna antigripal, 
como bebés y personas con ciertos problemas de salud. 

3. Prevenir una enfermedad grave: A veces, la gripe puede 
conducir a graves problemas de salud, como pulmonía. 
Ponerse la vacuna antigripal puede ayudar a prevenir estas 
complicaciones. 

4. Mantenerse sano: No es divertido faltar a la escuela y las 
actividades debido a la gripe. La vacuna antigripal ayuda a 
que uno se mantenga sano y siga haciendo las cosas que 
uno disfruta. 

OTRAS MANERAS DE PREVENIR LA GRIPE 
Aparte de ponerse la vacuna antigripal, he aquí otras maneras 
de mantenerse sano: 

▪ Lavarse las manos: Lavarse las manos frecuentemente con 
agua y jabón. 

▪ Cubrirse al toser y estornudar: Usar un pañuelito de 
papel o el codo para cubrirse la boca y nariz. 

▪ Alejarse de personas enfermas: Evitar el contacto 
cercano con personas enfermas. 

▪ Quedarse en casa si uno está enfermo: Si uno tiene gripe, 
hay que quedarse en casa para descansar y evitar contagiar 
a otros. 

Recordemos que ponerse la vacuna antigripal es una manera 
sencilla e importante de protegerse a sí mismo(a) y a otros de 
la gripe. ¡Hay que mantenerse sano y cuidarse! 
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Sonrisas sanas, 
cuerpos sanos 

Es extremadamente importante tener 
revisiones dentales con regularidad para 
mantener a sus dientes súper sanos, 
prevenir caries y tener una buena sonrisa. 
Durante una consulta de EPSDT, su médico 
debe realizar un examen oral para detectar 
cualquier problema. Si encuentra algo que 
necesite más atención, será remitido a un 
dentista para atención posterior. Si uno va 
frecuentemente al dentista, los problemas 
se encuentran temprano, uno tiene limpieza 
dental y aprende cómo cuidar sus dientes y 
encías de la mejor manera posible. 

CONSEJOS PARA UNA BOCA SANA 
▪ Limpie las encías dos veces al día en los bebés sin dientes. 
▪ Lávese los dientes dos veces al día usando pasta dental con 

fuoruro. 
▪ Use hilo dental diariamente. 
▪ Limite alimentos y bebidas azucaradas como jugos. 
▪ Lleve a su hijo(a) al dentista cuando aparezca su primer 

diente. 
▪ Pregunte acerca de un protector bucal si su hijo(a) practica 

deportes. 
▪ Pregúntele a su dentista acerca del fuoruro y los selladores. 
▪ No deje que los bebés duerman con un biberón en la boca. 

FLUORURO – PROTECCIÓN ADICIONAL PARA LOS DIENTES 
El fuoruro fortalece los dientes y los protege de las caries. 
Puede aplicarse cada tres meses a los niños que tienen entre 6 
meses y 5 años de edad. Un médico o dentista puede aplicar el 
barniz de fuoruro. Los dentistas también pueden aplicarlo cada 
seis meses a los que tienen entre 12 meses y 21 años de edad. 
Hable con su dentista acerca de otras fuentes de fuoruro. 

SELLADORES – PROTECCIÓN ADICIONAL PARA LOS 
DIENTES POSTERIORES 
Los selladores dentales son capas delgadas pintadas en los 
dientes posteriores (molares) para prevenir caries por muchos 
años. 

Estamos dedicados a ayudarle a conservar su dentadura de por 
vida. ¡Esperamos ayudarle a que sonría! 

Fuentes: Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades, Departamento 
de Servicios Sanitarios de Arizona, Academia Estadounidense de Pediatría 
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Cómo mantener 
a los niños fuera de peligro 

Como padres, todos nosotros queremos 
mantener a nuestros hijos sanos y seguros. 
Es importante conocer los distintos riesgos 
y saber cómo prevenirlos. He aquí algunas 
áreas clave prioritarias: 

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE 
Los niños crecen y cambian rápidamente. Entender 
las fases de su crecimiento puede ayudar a apoyarlos. 
Por ejemplo, los niños pequeños necesitan mucho 
tiempo de recreo para desarrollar sus habilidades 
motoras, mientras que los niños mayores necesitan 
ayuda con la tarea y las habilidades sociales. 

PREVENCIÓN DE LESIONES 
Aunque los accidentes suelen suceder, muchos 
pueden prevenirse. Asegúrese que no haya peligros 
en su hogar usando puertas protectoras, guardando 
medicinas fuera de su alcance y enseñándoles a sus 
hijos sobre seguridad vial. Siempre utilice asientos de 
seguridad para el coche y cinturones de seguridad. 

PREVENCIÓN DE SUICIDIOS 
Hábleles a sus hijos sobre sus sentimientos y 
escúchelos. Si nota señales de tristeza o estrés, 
busque ayuda de un doctor o consejero. Fomente la 
comunicación abierta y hágales saber que está bien 
pedir ayuda. 

ACOSO (“BULLYING”) 
El acoso puede ocurrir en la escuela, en línea e incluso 
en casa. Enséñeles a sus hijos a ser buenos con los 
demás. Ayúdelos a reportar si ven o son víctimas de 
acoso. Las escuelas a menudo tienen programas para 
prevenir el acoso escolar, así que participe y apoye 
estos esfuerzos. 

VIOLENCIA 
Enséñeles a sus hijos cómo resolver desacuerdos de 
manera justa. Ayúdeles a hablar sobre sus problemas 
y a resolverlos sin pelear. Sea un buen modelo 
resolviendo problemas calmada y respetuosamente. 

CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL 
Hable con sus hijos sobre los peligros de las drogas 
y del alcohol. Explíqueles cómo pueden dañar sus 
cuerpos y mentes. Anímelos a tomar decisiones 
saludables y aléjese de sustancias que puedan 
afectarlos negativamente. 

REDES SOCIALES 
Las redes sociales pueden ser divertidas, pero también 
arriesgadas. Enséñeles a sus hijos sobre la seguridad 
en línea, como no compartir detalles privados y 
cuidarse sobre con quien hablan. Fije reglas para el 
tiempo de pantalla y fíjese en lo que hacen en línea. 

CONDUCTA SEXUAL 
A medida que crecen los niños, necesitan aprender 
sobre conexiones y decisiones saludables, así como 
tener límites seguros con otros. Hábleles sobre 
consentimiento, respeto y por qué es importante 
tomar decisiones seguras. Deles información que 
corresponda a su edad y responda a sus preguntas 
sinceramente. 

Concentrándose en estas áreas, usted puede ayudar 
a mantener a sus hijos sanos y fuera de peligro. 
Recuerde que la comunicación abierta y participación 
en sus vidas son la clave para prevenir riesgos y 
mantenerlos fuera de peligro. 
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Sepa a dónde ir para 
recibir atención 

Cuidarse a sí mismo(a) y a su familia signifca saber 
adónde acudir cuando alguien se lastima o enferma. 
Aquí le damos una guía para ayudarle a elegir el lugar 
indicado para distintos problemas de salud. 

PROVEEDOR DE ATENCIÓN PRIMARIA (PCP) 
Un PCP es su médico principal para atención que no 
sea de emergencia. Acuda a su PCP para inyecciones, 
evaluaciones anuales o ayuda con resfriados y la 
gripe. El PCP también puede controlar problemas 
de salud persistentes. Debe poder acudir a su PCP 
dentro de 21 días para atención de rutina y 2 días para 
consultas médicas urgentes. Use nuestra herramienta 
Encontrar un proveedor para buscar proveedores de 
cuidado de la salud en su plan. 

LÍNEA DE CONSEJO DE ENFERMERÍA 24/7 
Los profesionales sanitarios pueden contestar 
preguntas sobre la salud y ayudar a programar 
consultas médicas. Usted puede llamar a la Línea de 

Consejo de Enfermería de SilverSummit Healthplan a 
cualquier hora. Este servicio es gratuito y las preguntas 
sobre la salud pueden contestarse las 24 horas del día, 
todos los días. Llame al 1-844-366-2880, TTY: 1-844-
804-6086, retransmisión 711 con su pregunta sobre 
la salud. Tenga su tarjeta de identifcación a la mano 
cuando llame. La enfermera le pedirá su número de 
identifcación. 

CENTRO DE ATENCIÓN URGENTE DENTRO 
DE LA RED 
Si el consultorio de su PCP está cerrado, usted o su 
hijo(a) pueden acudir a un centro de atención urgente 
para ser atendidos si tienen problemas de salud 
no críticos. Estos incluyen síntomas como vómitos, 
infecciones de oídos, febres elevadas y esguinces. 
▪ Esguinces o torceduras menores 
▪ Síntomas leves a moderados de asma 
▪ Infecciones de oído 
▪ Infecciones de las vías urinarias (UTIs) 

https://findaprovider.silversummithealthplan.com/location
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Sepa a dónde ir para recibir
atención, continuado 

▪ Cortaduras menores que podrían necesitar puntos 
▪ Sarpullidos o reacciones alérgicas leves 
▪ Garganta irritada, tos, síntomas de resfriado 
▪ Vómitos o diarrea sin deshidratación 
▪ Fiebre leve o síntomas gripales 

SALA DE EMERGENCIAS (ER) 
La sala de emergencias es para problemas 
potencialmente fatales. Considere todas las opciones 
antes de decidir acudir a la ER, ya que muchos 
problemas de salud pueden tratarse en otro lado. 

▪ Fuerte dolor de cabeza o vómitos, ante todo 
después de una lesión en la cabeza. 

▪ Sangrado que no para. 
▪ Incapacidad de levantarse o caminar mal. 
▪ No puede despertarse. 
▪ Respiración difícil o anormal. 
▪ Piel o labios azulosos, púrpuras o grises. 
▪ Difcultar para alimentarse o comer. 
▪ Sentir como que uno quiere lastimarse o lastimar a 

otros. 
▪ Dolor que empeora o no se va. 
▪ Heridas de arma de fuego o cuchillos. 
▪ Dolor en el pecho o síntomas de ataque al corazón. 
▪ Fiebre acompañada por un cambio en el 

comportamiento (sobre todo con un fuerte dolor 
de cabeza súbito y cambios mentales, rigidez en el 
cuello/la espalda). 

▪ Cualquier cambio importante en el comportamiento 
normal: 
» Sentirse confundido. 
» Difcultad para despertarse. 
»  Somnolencia excesiva. 
»  Disgustarse fácilmente. 
» Temblores o sacudidas incontrolables. 
»  o Comportamiento extraño o de aislamiento. 
»  Letargia. 

▪ Call 911 for Ambulatory Needs 

Para encontrar al PCP indicado para usted o su hijo(a), 
llame a los Servicios para Miembros de SilverSummit 
de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. (hora local de 
NV). Servicios para Miembros: 1-844-366-2880 (TTY: 
1-844-804-6086, retransmisión 711).  O bien visite 
silversummihealthplan.com/fnd a provider. 

Para obtener más información sobre las emergencias, 
visite: 
Cuando su hijo(a) necesita servicios médicos de emergencia 
y 

10 cosas que deben saber los padres antes de ir a la sala de 
emergencias. 

https://www.healthychildren.org/English/health-issues/injuries-emergencies/Pages/When-Your-Child-Needs-Emergency-Medical-Services.aspx
https://www.healthychildren.org/English/health-issues/injuries-emergencies/Pages/10-Things-for-Parents-to-Know-Before-Heading-to-the-ER.aspx
https://www.healthychildren.org/English/health-issues/injuries-emergencies/Pages/10-Things-for-Parents-to-Know-Before-Heading-to-the-ER.aspx
https://silversummihealthplan.com/find
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La importancia de limitar
el tiempo de pantalla 

A los niños les encantan las pantallas, ¿verdad? Ya sea si se trata de jugar videojuegos, ver televisión o 
chatear con amigos en línea, las pantallas son una gran parte de nuestras vidas. Sin embargo, ¿sabían 
que pasar demasiado tiempo frente a pantallas puede ser malo para los niños? Hablemos sobre por qué 
es importante limitar el tiempo de pantalla y cómo usted puede hacerlo. 

¿POR QUÉ LIMITAR EL TIEMPO DE PANTALLA? 
1. Mejor sueño: Demasiado tiempo de pantalla, especialmente antes de ir a la cama, puede difcultar quedarse 

dormido. La luz azul de las pantallas engaña al cerebro haciéndole pensar que todavía es de día. ¡Menos 
tiempo de pantalla signifca mejor sueño! 

2. Ojos sanos: Mirar fjamente a pantallas por demasiado tiempo puede fatigar los ojos de los niños y causar 
dolores de cabeza. Hacer pausas ayuda a mantener sanos a los ojos. 

3. Más actividad física: Anime a sus hijos a salir y jugar afuera, pasear en bicicleta o participar en un deporte. 
Estar activo es excelente para el cuerpo y la mente. 

4. Mejores relaciones: Encontrar un equilibrio sano entre el tiempo de pantalla y la familia o las amistades en 
la vida real. Esto ayuda a crear relaciones más fuertes. 

HE AQUÍ LAS DIRECTRICES RECOMENDADAS PARA EL TIEMPO DE PANTALLA DE LOS NIÑOS. 
1. Niños menores de 2 años: Evite todo tiempo de pantalla, excepto el videochat con la familia y los amigos 

2. Niños entre los 2 y 5 años de edad: Limite el tiempo de pantalla a no más de 1 hora al día de contenido 
educativo de alta calidad 

3. Niños mayores de 6 años: Fije límites al tiempo de pantalla personal para asegurar que las pantallas no 
afecten el sueño, ejercicio u otros comportamientos saludables 

Es importante enfocarse en la calidad del tiempo de pantalla. Impulse actividades que promuevan el 
aprendizaje, la creatividad e interacción social. ¡Compensar el tiempo de pantalla con otras actividades como 
jugar afuera, leer y pasar el tiempo con la familia es la clave para mantenerse sano y contento! 

CONSEJOS PARA REDUCIR EL TIEMPO DE PANTALLA 
1. Fije un horario: Planee el tiempo de pantalla de sus hijos y manténgalo así. Use un cronómetro en caso 

necesario. 

2. Encuentre otras actividades divertidas: Descubra nuevas afciones como dibujar, tocar instrumentos 
musicales, o hacer deporte. 

3. Cree zonas sin pantalla: Mantenga las pantallas fuera de la recámara de su hijo(a) y de las áreas familiares 
a la hora de la comida. 

4. Sea un modelo a seguir: Aliente a su familia a limitar su tiempo de pantalla también. ¡Es más fácil cuando 
todos están de acuerdo! 

Recuerde, las pantallas son divertidas y útiles, pero es importante enseñarles a sus hijos cómo utilizarlas 
inteligentemente. 
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Cómo prevenir 
la obesidad infantil 

Como padres, es importante ayudar a que su hijos 
crezcan sanos. He aquí lo que necesitan saber: 

AUMENTO DE PESO SANO 
Los niños crecen a ritmos diferentes. Los médicos 
utilizan tablas de crecimiento para dar seguimiento a su 
estatura y peso para estar seguros que están creciendo 
debidamente. 

¿QUÉ ES LA OBESIDAD INFANTIL? 
La obesidad infantil signifca tener demasiada grasa 
corporal, la cual se mide usando el Índice de Masa 
Corporal (IMC). Tener demasiada masa corporal puede 
causar problemas de salud como diabetes, cardiopatía 
y asma. 

INDICIOS DE OBESIDAD INFANTIL 
▪ Un IMC de por lo menos el 95o percentil para su edad 

y sexo. 
▪ Aumento de peso que no concuerda con el 

crecimiento de su estatura. 
▪ Difcultad para estar activo(a) o cansarse fácilmente. 

CONSEJOS DE PREVENCIÓN 
Comer saludablemente: 
▪ Proporcione una alimentación equilibrada con frutas, 

verduras, granos integrales y proteínas magras. 
▪ Limite las bebidas azucaradas; anímelos a que tomen 

agua o leche en cambio. 
▪ Sirva porciones de tamaño adecuado. 

Actividades físicas habituales: 
▪ Asegúrese que los niños hagan como mínimo 60 

minutos de ejercicio al día. 
▪ Fomente actividades divertidas como andar en 

bicicleta, nadar o practicar deportes. 

Limite el tiempo de pantalla: 
▪ Limite el tiempo de pantalla personal. 
▪ Promueva juegos activos en vez de ver televisión 

o jugar videojuegos. 

HÁBITOS SALUDABLES: 
▪ Coman juntos en familia para fomentar comer 

saludablemente. 
▪ Asegúrese que su hijo(a) duerma lo sufciente, ya 

que la falta de sueño puede causar aumento de 
peso. 

CHEQUEOS NORMALES: 
▪ Lleve a su hijo(a) a los chequeos normales para 

seguir su crecimiento. 
▪ Los médicos utilizan tablas de crecimiento para 

seguir su evolución. 

Siguiendo estos consejos, usted puede ayudar a 
que su hijo(a) mantenga un peso sano y prevenir la 
obesidad. Es esencial crear un entorno de apoyo 
que promueva hábitos saludables para toda la 
familia. 

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN 
SOBRE EL CRECIMIENTO O LA OBESIDAD 
DE SU HIJO, VISITE CUALQUIERA DE LOS 
SIGUIENTES SITIOS A CONTINUACIÓN. 
1: CDC - Tablas de crecimiento: 
www.cdc.gov/growthcharts/ 

2: CDC - Hechos sobre la obesidad infantil: 
www.cdc.gov/obesity/childhood-obesity-facts/ 
childhood-obesity-facts.html 

3: CDC - Directrices para la obesidad infantil 
basadas en la evidencia: www.cdc.gov/ 
obesity/child-obesity-strategies/evidence-based-
guidelines.html 

https://www.cdc.gov/growthcharts/
https://www.cdc.gov/obesity/childhood-obesity-facts/childhood-obesity-facts.html
https://www.cdc.gov/obesity/childhood-obesity-facts/childhood-obesity-facts.html
https://www.cdc.gov/obesity/child-obesity-strategies/evidence-based-guidelines.html
https://www.cdc.gov/obesity/child-obesity-strategies/evidence-based-guidelines.html
https://www.cdc.gov/obesity/child-obesity-strategies/evidence-based-guidelines.html
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Recursos para ayudar con
las Determinantes Sociales 
 de la Salud 

Social Determinants of Health (SDOH) are things 
Las Determinantes Sociales de la Salud (SDOH, 
siglas en inglés) son cosas que pueden afectar qué 
tan sanos somos. Incluyen las condiciones en las 
cuales la gente vive, trabaja, aprende y crece. Estos 
factores pueden repercutir en la salud general y 
el bienestar. Silversummitt Healthplan Nevada 
trabaja con las comunidades para proporcionar un 
cuidado de la salud de alta calidad. Colaboramos 
con las organizaciones comunitarias para ofrecer 
información actualizada sobre programas, servicios 
y recursos para ayudar a nuestros miembros a 
mantenerse sanos. 

Creemos que estas “necesidades sociales 
relacionadas con la salud” son tan importantes 
como los evaluaciones normales. Toda persona se 
merece vivir su mejor vida posible. 

EJEMPLOS DE SDOH 
▪ Viviendas y barrios seguros 
▪ Acceso a alimentos nutritivos 
▪ Oportunidades educativas y laborales 
▪ Acceso a cuidado de la salud de calidad 
▪ Transporte 
▪ Apoyo social y comunitario 
▪ Calidad medioambiental 
▪ Estabilidad económica 

Nuestra misión es cuidar de usted de la mejor  
manera posible. No solo cuando se enferma, sino  
también para que siempre se mantenga feliz y  
con buena salud. Esto signifca cuidar tanto de  

su organismo como de su mente. Nuestro equipo 
amistoso de Member Connections siempre está listo 
para ayudarle. Puede contar con nosotros porque su 
salud y felicidad son nuestras máximas prioridades. 

SilverSummit Healthplan está de su lado y en su 
comunidad. Para más información: 

Llame a los Servicios para Miembros: 
1-844-366-2880, TTY: 1-844-804-6086, 
retransmisión  711 

Correo electrónico: 
CommunitySolutions@SilverSummitHealthPlan.com 

Visit SilverSummit’s Local Support page: 
www.silversummithealthplan.com/local-support.html 

Fuente: Centros para el Control de Enfermedades www.pima.gov/2080/Social-Determinants-of-Health 

mailto:CommunitySolutions@SilverSummitHealthPlan.com?subject=
http://www.silversummithealthplan.com/local-support.html
https://www.pima.gov/2080/Social-Determinants-of-Health
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Prácticas para que los bebés 
duerman sin peligro 

Como padres, es importante saber cómo mantener a su bebé sin peligro mientras duerme. La Muerte Súbita 
Inesperada del Lactante (SUID, siglas en inglés) y el Síndrome de la Muerte Súbita del Lactante (SIDS, siglas 
en inglés) son inquietudes graves, pero hay medidas que uno puede tomar para reducir el riesgo. He aquí 
algunas prácticas para dormir sin peligro recomendadas por las CDC y la Academia Americana de Pediatría 
(AAP):: 

PRÁCTICAS PARA DORMIR SIN PELIGRO 
Boca arriba para dormir: Siempre ponga a su bebé 
boca arriba para que duerma, tome una siesta o en 
la noche. Los bebés que duermen boca arriba son 
muchos menos propensos a morir de SIDS que los 
bebés que duermen de lado o boca abajo. 

Superfcie frme para dormir: Use un colchón 
frme y plano en una cuna de seguridad con una 
sábana ajustable. Evite superfcies suaves como 
sofás o sillones. 

Compartir el cuarto: El área donde duerme su 
bebé debe estar en el mismo cuarto donde usted 
duerme, idealmente hasta cuando tenga por lo 
menos 6 meses de edad. Esto puede reducir el riesgo 
de SUID y SIDS hasta en un 50%. 

No use ropa de cama suave: Quite cobijas, 
almohadas, protectores para cunas y juguetes 
blandos del área donde duerme su bebé para reducir 
el riesgo de asfxia. 

Mantenga a su bebé fresco: No cubra la cabecita 
del bebé o permita que se acalore mucho. Vista a 
su bebé con ropa ligera y mantenga el cuarto a una 
temperatura agradable. 

RECOMENDACIONES ADICIONALES 
No fumar: Evite fumar cerca de su bebé ya que 
incrementa el riesgo de SUID y SIDS. 

Amamantar: De ser posible, amamante a su bebé, 
ya que baja el riesgo de SUID y SIDS. 

Uso del chupón: Ofrezca un chupón cuando toma 
una siesta y a la hora de dormir. Si lo amamanta, 
espere hasta que esté bien establecido antes de 
introducir un chupón. 

Chequeos normales: Asegúrese que su bebé tenga 
sus evaluaciones y vacunas normales. 

Seguir estas prácticas puede ayudar a proteger a su 
bebé de SUID y SIDS. Para más detalles, visite el sitio 
web de los CDC que trata sobre las prácticas para 
dormir sin peligro 

Fuentes: https://www.cdc.gov/sudden-infant-death/sleep-safely/index.html 

https://www.cdc.gov/reproductive-health/features/babies-sleep.html 

https://www.cdc.gov/sudden-infant-death/sleep-safely/index.html
https://www.cdc.gov/reproductive-health/features/babies-sleep.html
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Señales de depresión 

La depresión puede suceder a cualquier edad. 
Todos nos sentimos tristes de vez en cuando, pero 
la tristeza normalmente desaparece al cabo de 
pocos días. La depresión es más grave, pero casi 
todos los que se deprimen pueden mejorar. 

¿Quién está en riesgo? Cualquiera puede tener 
depresión. Es una enfermedad común. Ustedes o su 
hijo(a) pueden estar deprimidos si hay 5 o más de 
estas señales por 2 semanas o más: 

CAMBIOS EMOCIONALES 
▪ Tristeza: Su hijo(a) podría parecer triste o llorar 

mucho sin ninguna razón obvia. 

▪ Irritabilidad: Podría enojarse o frustrarse 
fácilmente, incluso sobre pequeños detalles. 

▪ Desesperanza: Podría sentirse como si nada 
mejorará jamás. 

▪ Pérdida de interés: Podría dejar de disfrutar las 
actividades que solía disfrutar. 

▪ Baja autoestima: Podría sentirse culpable o que 
no vale nada. 

CAMBIOS CONDUCTUALES 
▪ Cansancio: Podría parecer muy cansado(a) y 

tener poca energía. 

▪ Problemas para dormir: Podría tener problemas 
para conciliar el sueño o dormir demasiado. 

▪ Cambios en el apetito: Podría comer mucho 
más o mucho menos de lo acostumbrado. 

▪ Aislamiento social: Podría evitar estar con las 
amistades y la familia. 

▪ Mal rendimiento escolar: Podría tener 
problemas para concentrarse y sus califcaciones 
podrían bajar. 

SÍNTOMAS FÍSICOS 
▪ Dolores y malestares: Podría quejarse de dolores 

de cabeza o estomacales sin causa aparente. 

▪ Inquietud: Podría parecer muy inquieto(a) o 
incapaz de sentarse y estar tranquilo(a). 

QUÉ HACER SI SU HIJO(A) ESTÁ DEPRIMIDO(A) 
Si nota estas señales en su hijo(a) por más de dos 
semanas, es importante tomar medidas: 

▪ Hablen con su hijo(a): Pregúntenle cómo se siente 
y escuche sin juzgar. 

▪ Acudan a un médico: Hagan una cita con su 
pediatra para hablar sobre sus inquietudes. 
Pueden ayudarle si determinan que su hijo(a) está 
deprimido(a) y sugerir opciones de tratamiento1. 

▪ Reciban ayuda profesional: Un especialista en 
salud mental, como un consejero o terapeuta, 
puede brindarle apoyo y tratamiento a su hijo(a)1. 

▪ Alienten hábitos saludables: Asegúrese que 
su hijo(a) duerma lo sufciente, coma alimentos 
saludables y se mantenga activo(a). Estos hábitos 
pueden ayudar a mejorar el estado de ánimo1. 

▪ Sigan participando: Vigilen el comportamiento de 
su hijo(a) y sigan participando en su vida. Háganle 
saber que están aquí para él/ella y que puede hablar 
con ustedes en cualquier momento. 

Recuerden, la depresión es tratable, y recibir ayuda 
temprano puede hacer una gran diferencia. 

Si creen que ustedes o su hijo(a) podrían tener 
depresión, díganle a su pediatra. Medicamentos y 
asesoramiento pueden ayudar. Hay ayuda para la 
depresión u otras inquietudes de salud conductual por 
medio de los Servicios para Miembros: 1-844-366-2880 
(TTY: 1-844-804-6086, retransmisión 711). Horario de 
atención: De lunes a viernes 8 a.m. a 5 p.m. (tiempo 
local de NV) 
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Los adolescentes escuchan 

Es posible que ustedes se pregunten si vale la 
pena hablarles a los adolescentes. Podría parecer 
como si sus palabras entran por un oído y salen 
por el otro. Sus hijos están escuchando. Hablarles 
sobre temas importantes es una de las mejores 
maneras para guiarles en su camino para llegar a 
ser adultos. 

Los adolescentes se enfrentan a muchas presiones. 
Podrían estar lidiando con comportamientos 
riesgosos ellos mismos y con sus compañeros, tales 
como: 

▪ Uso de medios sociales y acoso (“bullying”) 
▪ Autolesionarse y otra violencia 
▪ Consumo de drogas y alcohol 
▪ Relaciones sexuales sin protección u otro 

comportamiento sexual riesgoso 

Hablen abiertamente con su adolescente sobre 
estos tipos de problemas. Díganle que están listos 
para escuchar lo que tiene que decir. Juntos, pueden 
tener ideas para tomar buenas decisiones. Estén 
alertas para ver indicios de que su adolescente tiene 
problemas. Podrían notar: 

▪ Una caída repentina en sus califcaciones 
▪ Pérdida de interés escolar y en actividades 
▪ Moretones, cortaduras u otras lesiones sin 

explicación 
▪ Dormir mucho más de lo usual 
▪ Adelgazamiento súbito 
▪ Mal humor o enojo extremos 
▪ Sentimientos de desesperanza o de no valer nada 

Si creen que su adolescente necesita ayuda, 
háblenle. Pueden involucrarse: 

▪ Mostrando interés en las actividades y 
amistades de su adolescente 

▪ Hablando abierta, sincera y respetuosamente 
con su adolescente 

▪ Fijando límites y expectativas con claridad 
▪ Sabiendo lo que ocurre en la escuela y al salir de 

la escuela 
▪ Enseñándole a su adolescente cómo evitar 

violencia sin riesgo 

Para obtener más información y temas de 
conversación para guiar su conversación con su 
adolescente, visite la guía “Cómo hablar con su 
adolescente: Consejos para los padres Cómo hablar 
con su adolescente] de la Academia Estadounidense 
de Pediatría. 

Fuente: Academia Estadounidense de Pediatría, Institutos Nacionales de la Salud 

https://publications.aap.org/patiented/article/doi/10.1542/peo_document348/82061/Talking-With-Your-Teen-Tips-for-Parents?autologincheck=redirected
https://publications.aap.org/patiented/article/doi/10.1542/peo_document348/82061/Talking-With-Your-Teen-Tips-for-Parents?autologincheck=redirected
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¡Recordatorios 
importantes! 

RENOVACIÓN ANUAL DE MEDICAID DE 
NEVADA es el proceso de elegibilidad que 
debe seguir para mantener su cobertura de 
SilverSummit Healthplan. 
COMPLETE SU RENOVACIÓN ANUAL 
Si la División de Bienestar y Servicios de Apoyo 
Social (Division of Welfare and Supportive Services, 
DWSS) necesita más información para ver si sigue 
cumpliendo los requisitos para la cobertura médica, 
recibirá un formulario por correo. 

Tendrá que completar, frmar y presentar este 
formulario antes de la fecha límite que se indica en 
la carta para no arriesgarse a perder su cobertura 
médica. 

A continuación, se indican todas las maneras en las 
que puede presentar su renovación anual: 

  

POR TELÉFONO: Llame al número de teléfono  
de atención al cliente 1-844-366-2880.  

CORREO ELECTRÓNICO: ¡Contacte a  
Community Solutions (CS) en NVSS_ 
CareEngagement@SilverSummitHealthPlan.com 
si necesita ayuda! 

EN LÍNEA: El servicio de atención al cliente  
(CS, por sus siglas en inglés) puede ayudarle a  
crear una cuenta para saber cuándo vence su  
renovación. Una vez disponible, asegúrese de  
completar y seleccionar la casilla de verifcación  
de SilverSummit Healthplan. Luego, envíe su  
formulario en línea. También puede subir una  
copia de su formulario de renovación anual  
completo y frmado a DWSS. Para obtener ayuda,  
comuníquese con NVSS_CareEngagement@ 
SilverSummitHealthplan.com 

POR CORREO: Devuelva su formulario amarillo  
completado y frmado a la dirección que se  
indica en la carta. 

¡SilverSummit Healthplan (SSHP) 
puede AYUDAR AHORA A LOS 
AFILIADOS a frmar los formularios 
de renovación de Medicaid! 

CÓMO le podemos AYUDAR 
SSHP PUEDE TOMAR SU FIRMA POR TELÉFONO 
▪ FIRMA POR TELÉFONO: Grabamos una frma “telefónica” 

y la enviamos a Medicaid (OFICINA) 
▪ APROBACIÓN: Podemos hacer esto si nos da su 

aprobación para hacerlo 

SSHP PUEDE COORDINAR UNA LLAMADA ENTRE TRES 
▪ LLAMADA ENTRE TRES: Podemos confgurar una 

llamada con USTED y el centro de llamadas de Medicaid, 
para que USTED pueda aprobar su frma por teléfono 
directamente al estado 

SSHP PUEDE AYUDAR 
▪ a los Afliados a completar ciertas partes de los 

formularios de renovación en el proceso de renovación 
de Medicaid 

▪ a que los Afliados NO PIERDAN SU COBERTURA 
▪ a los Afliados a completar ciertas partes de los 

formularios de reconsideración cuando los Afliados han 
perdido cobertura porque les faltaba algún trámite 

▪ a los Afliados en la transición de Medicaid al Mercado 
de seguros cuando sea necesario 

SSHP NO PUEDE 
▪ ayudar a los Afliados de Medicaid a seleccionar un plan 

de Medicaid 
▪ frmar los formularios de renovación de Medicaid en 

su nombre 

Envíe un correo electrónico a CommunitySolutions@ 
SilverSummitHealthplan.com para obtener más información.      

mailto:NVSS_CareEngagement@SilverSummitHealthPlan.com?subject=
mailto:NVSS_CareEngagement@SilverSummitHealthPlan.com?subject=
mailto:NVSS_CareEngagement@SilverSummitHealthplan.com
mailto:NVSS_CareEngagement@SilverSummitHealthplan.com
mailto:CommunitySolutions@SilverSummitHealthPlan.com?subject=
mailto:CommunitySolutions@SilverSummitHealthPlan.com?subject=
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Lista para los Afliados 

Como recordatorio para nuestros nuevos Afiliados, a continuación incluimos algunas de las cosas 
clave que usted tiene que hacer una vez que ya sea un Afiliado de SilverSummit Healthplan. 

Regístrese en su cuenta segura 
del Portal de Afiliados 
Su cuenta segura del Portal de Afliados en  
línea le proporciona acceso a su información,  
tal como reclamos, información sobre el  
consultorio de sus médicos, y más.  

Complete la evaluación de riesgos 
para su salud 
Complete la evaluación en línea en   
SilverSummitHealthplan.com o llamando al  
número de los Servicios para los Afliados que  
se indica más abajo. Complétela antes de que  
pasen 30 días y obtendrá una recompensa.  

Elija a su proveedor 
Regístrese en su cuenta segura del portal  
de Afliados en línea para elegir a su médico  
o llame al número que se indica más abajo.  
También puede usar nuestra búsqueda “Find a 
Provider (Encontrar un proveedor)”. 

Acuda a su proveedor 
Después de elegir a su médico, haga una cita  
para una revisión médica inmediatamente. Este  
es su nuevo hogar médico. Puede encontrar  
la información sobre Transporte para Afliados  
en línea o llamando a los Servicios para los 
Afiliados al 1-844-366-2880 TTY 1-844-804-6086  
Retransmisión 711. 

Lea su Manual 
Su manual le informará sobre sus benefcios y  
sobre cómo usar  los servicios y programas que  
están a su disposición. Encontrará el manual en  
línea en  SilverSummitHealthplan.com. 

Si está embarazada, complete su notificación 
de embarazo 
Este formulario está disponible en su portal  
de Afliado en línea seguro. Completar este  
formulario le puede ayudar a empezar a ganar  
recompensas. 

Es el momento ideal para su visita anual de biene-
star. Esto le ayudará a usted y a su médico de 
cabecera (PCP) a identifcar medidas preventivas 
para mantenerse sano. 

EN 30 MINUTOS SU PCP PUEDE: 

▪ medir su presión arterial 

▪ revisar sus antecedentes médicos y familiares 

▪ revisar sus medicamentos 

Cuando acude a su consulta de bienestar anual, 
puede ganar dinero en su tarjeta de recompensas 
de My Health Pays®. 

Si necesita ayuda para encontrar un proveedor de la 
red o necesita ayuda con el transporte, póngase en 
contacto con nosotros usando los números de 
teléfono que se indican al fnal de la página. 

https://www.silversummithealthplan.com/members/medicaid/benefits-services/healthy-rewards-program.html
https://www-es.silversummithealthplan.com/members/medicaid/resources.html?_gl=1*te803*_ga*OTUwNjg5NTY5LjE3NDQyMzQ5OTM.*_ga_XNQEBXVC3J*czE3NTk5NTQwODYkbzE0MSRnMSR0MTc1OTk1NDEwMCRqNDYkbDAkaDA [www-es.silversummithealthplan.com]
https://www-es.silversummithealthplan.com/members/medicaid/resources.html?_gl=1*te803*_ga*OTUwNjg5NTY5LjE3NDQyMzQ5OTM.*_ga_XNQEBXVC3J*czE3NTk5NTQwODYkbzE0MSRnMSR0MTc1OTk1NDEwMCRqNDYkbDAkaDA [www-es.silversummithealthplan.com]
http://www.silversummithealthplan.com/members/medicaid/resources/handbooks-forms.html
http://www.silversummithealthplan.com/members/medicaid/resources/handbooks-forms.html
https://www-es.silversummithealthplan.com/members/medicaid/find-a-provider.html [www-es.silversummithealthplan.com]
https://www-es.silversummithealthplan.com/members/medicaid/find-a-provider.html [www-es.silversummithealthplan.com]


 

  

  

  

 

 

 
 

 
   

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 
  

 
 

 

    

 

 

 
 

 
  

 
 

 

Encuesta para los miembros de Medicaid 
¡Su opinión importa!  Ayúdenos a mejorar su atención de la salud compartiendo su experiencia. Cada año, 
algunos miembros reciben la encuesta titulada Evaluación del Consumidor de sus Proveedores y Sistemas de 
Atención de la Salud (CAHPS, siglas en inglés). Esta encuesta les da a los afliados la oportunidad de decirnos 
su opinión acerca de su experiencia con los médicos o programas del cuidado de la salud. ¡Queremos 
conocer su opinión ya que nos ayuda a que tenga una mejor experiencia! 

Consulte su Manual del Miembro 
Su manual le informa sobre sus benefcios y cómo utilizar los servicios y programas disponibles. 
Usted puede encontrar el manual en línea en SilverSummitHealthplan.com. 
Para solicitar gratis una copia impresa de nuestro Manual para Afliados, llame al Servicio para los Aflia-
dos al 1-844-366-2880, TTY: 1-844-804-6086), Retransmisión 711. 

La copia impresa se enviará por correo a su dirección postal. Su solicitud generará un correo electrónico 
para informarle que se ha recibido. La copia impresa del Manual del Miembro llegará en un plazo de cinco 
días hábiles. 

Puede ponerse en contacto con SilverSummit de varias maneras. 
▪ Llámenos al 1-844-366-2880 (TTY/TDD 1-844-804-6086) de 8 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes. 

▪ Envíenos un correo electrónico a NVSS_CareMangement@SilverSummitHealthplan.com 
▪ Si desea enviar un mensaje seguro, inicie sesión en su portal de Afliado(a) y use el sistema de envío de 

mensajes seguro. 

▪ Si necesita ayuda con benefcios o recursos, envíenos un correo electrónico a: communitysolutions@ 
silversummithealthplan.com. 

▪ Envíenos un mensaje en X (antiguamente Twitter) o Facebook. 

facebook.com/SilverSummitHealthplan twitter.com/SilverSummitHP 

SilverSummit Healthplan complies with applicable Federal civil 
rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, 
national origin, age, disability, or sex (including pregnancy, sexual 
orientation, and gender identity). 

SilverSummit Healthplan does not exclude people or treat them 
diferently because of race, color, national origin, age, disability, or 
sex (including pregnancy, sexual orientation, and gender identity). 

If you, or someone you’re helping, has questions about 
SilverSummit Healthplan, you have the right to get help and 
information in your language at no cost. To talk to an interpreter, 
call 1-844-366-2880, (TTY/TDD: 1-844-804-6086). 

SilverSummit Healthplan cumple con las leyes federales de 
derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, 
color, origen nacional, edad,, discapacidad o sexo  (incluido el 
embarazo, la orientación sexual y la identidad de género). 

SilverSummit Healthplan no excluye a las personas ni las trata 
de manera diferente debido a raza, color, origen nacional, edad, 
discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientación sexual 
y la identidad de género). 

Si usted, o alguien a quien está ayudando, tiene preguntas 
sobre SilverSummit Healthplan, tiene derecho a recibir ayuda e 
información en su idioma sin costo. Para hablar con un intérprete, 
llame al 1-844-366-2880, (TTY/TDD: 1-844-804-6086). 

© 2025 SilverSummit Healthplan. All rights reserved. 06-2025-Q2MNL_SSHP-ENG 

mailto:NVSS_CareMangement@SilverSummitHealthplan.com?subject=
mailto:CommunitySolutions@SilverSummitHealthPlan.com?subject=
mailto:CommunitySolutions@SilverSummitHealthPlan.com?subject=
https://www.facebook.com/SilverSummitHealthplan
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FSilverSummitHP
http://www.silversummithealthplan.com/members/medicaid/resources/handbooks-forms.html
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Marketplace Plan: 1-866-263-8134 (TTY/TDD 1-855-868-4945)
Medicaid Plan: 1-844-366-2880 (TTY/TDD 1-844-804-6086)

English: Language assistance services, auxiliary aids and services, and other alternative 
formats are available to you free of charge. To obtain this, please call the number above.

Spanish (Español): Tiene servicios de asistencia de idiomas, servicios y dispositivos 
auxiliares, y otros formatos alternativos, sin costo, disponibles para usted. Para obtener 
estos servicios, llame al número que se proporciona arriba.

Tagalog (Tagalog): Available para sa inyo nang libre ang mga serbisyo ng tulong sa wika, 
mga auxiliary na tulong at serbisyo, at iba pang alternatibong format. Para makuha ito, 
pakitawagan ang numero sa itaas.

Chinese (中文): 您可以免費使用語言協助服務、輔助設施與服務，以及其他替代
格式。若要取得這些服務，請撥打上述號碼。

Korean (한국어): 언어 보조 서비스, 보조 지원과 서비스 및 기타 대체 형식은 
무료로 제공됩니다. 이를 확보하려면 위의 번호로 전화해 주십시오.

Vietnamese (Tiếng Việt): Các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ, thiết bị và dịch vụ phụ 
trợ và các định dạng thay thế khác luôn được cung cấp miễn phí cho quý vị. 
Để nhận dịch vụ này, vui lòng gọi số điện thoại ở trên.

Thai (ไทย): เรามีบีริกิารช่ว่ยเหลือืด้า้นภาษา ความช่ว่ยเหลือืและบริกิารเพิ่่�มเติมิ และรูปู
แบบทางเลือืกอื่่�น ๆ ให้คุ้ณุใช้บ้ริกิารได้ฟ้รี ีหากต้อ้งการใช้บ้ริกิารนี้้� โปรดโทรติดิต่อ่ไปที่่�
หมายเลขด้า้นบน
Japanese (日本語): 言語支援サービス、補助的支援およびサービス、その他の
代替形式は、無料でご利用いただけます。これらを希望される場合は、上記
番号までお電話をください。

Arabic( العربية :)البديلة والتنسيقات المساعِِدة، والخدمات والأدوات اللغوية، المساعدة خدمات لك تتوفر 
.أعلاه الوارد بالرقم الاتصال يُرُجى الخدمات، هذه على للحصول. مجانًاً الأخرى

Russian (Русский): Вы можете бесплатно получить услуги языковой 
поддержки, сопутствующую помощь и услуги, а также материалы 
в других форматах. Чтобы воспользоваться этими услугами, 
позвоните по номеру выше.

French (Français): Des services d’assistance linguistique, des services et des aides 
complémentaires, une traduction orale et d’autres formats vous sont accessibles 
gratuitement. Pour en bénéficier, veuillez appeler le numéro indiqué ci-dessus.



Farsi( فارسی :)های‌قالب وسایر کمکی خدمات و ابزارها زبانی، پشتیبانی خدمات 
 بالا شماره با ها،‌آن دریافت برای لطفاًً. دارند قرار شما اختیار در رایگان صورت به جایگزین،
.بگیرید تماس

Samoan (Faa-Samoa): E mafai ona e maua aunoa ma se totogi, auaunaga fesoasoani 
i le gagana, fesoasoani faaopoopo ma auaunaga, ma isi faiga. Ina ia maua nei mea, 
faamolemole vala‘au le numera o loo i luga.

German (Deutsch): Sprachassistenzdienste, Hilfsmittel und -dienste und andere 
alternative Formate stehen Ihnen kostenlos zur Verfügung. Hierzu rufen Sie bitte die oben 
genannte Nummer an.

Ilocano (Ilocano): Sidadaan a libre para kenka dagiti serbisio a tulong iti lengguahe, dagiti 
pangsuporta a tulong ken serbisio, ken dadduma pay nga alternatibo a pormat. Tapno 
magun-od daytoy, makiddaw a tawagam ti numero iti ngato.
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