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Las vacunas
no son solo
para ninos

Los bebés y los nifios
reciben muchas
inmunizaciones, es
decir, inyecciones que
contienen vacunas. Las
vacunas ayudan a prevenir
enfermedades. Ayudan a
proteger a los nifios contra
el sarampion, las paperas,
la varicela, el tétano y mas.
Los adultos también
necesitan inmunizaciones.
Esto se debe a que es
posible que algunas
vacunas que recibieron
cuando eran nifios no
los protejan cuando son
adultos. Algunas vacunas
solo son necesarias a la
hora de planificar un viaje
al extranjero. Cada afio, se

VaCCi n eS a re | deben administrar otras

vacunas, incluida la vacuna

nOt jUSt for kids contra la gripe. Cada aiio,

se elabora una nueva

Babies and children get lots of immunizations. These are shots that carry vacuna contra la gripe.

vaccines. Vaccines help prevent diseases. They help protect children from ¢Sabe si usted esta al dia

measles, mumps, chickenpox, tetanus and more. con sus inmunizaciones?
Adults also need immunizations. That’s because some vaccines you got as Hable con su médico

a child may not protect you as an adult. Some vaccines are needed only when para saberlo. Llame a

you plan to travel overseas. Other vaccines need to be given every year. This SilverSummit Healthplan al

includes the flu vaccine. A new flu vaccine is made every year. 1-844-366-2880 si necesita
Do you know if you are up to date on your immunizations? Talk to your doctor ayuda para encontrar un

to find out. Call SilverSummit Healthplan at 1-844-366-2880 if you need help médico.
finding a doctor.
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Start Smart

Our Start Smart for Your
Baby® program helps you
focus on your health during
your pregnancy. Visit
SilverSummitHealthplan.
com to learn more.

&

Studying new —
treatments, tests here to help

SilverSummit Healthplan is

Your health is important to us. SilverSummit Healthplan watches for the here to help you with many of
latest in medical care. This may be new medicine, tests or surgeries. We want your healthcare needs. Just

to make sure new treatments are safe and effective. SilverSummit Healthplan call us at 1-844-366-2880. We
has a team of doctors that reviews new medical care. The team checks can help you:

information from other doctors and scientific groups. The new medical care is

then shared with our doctors. This allows SilverSummit Healthplan doctors to * Find a provider

give you the most fitting and current types of care. * Get a new member ID card

= Get transportation to

medical appointments
= Get paper copies of anything
on our website

Your time matters

SilverSummit Healthplan wants to make sure you get the care you need,

when you need it. We work with providers to set standards for wait times. Do you need a copy of your
member handbook? Would you
= For routine care, you will be seen within two weeks. like to update your personal
= For urgent care, you will be seen within 24 hours. information? You can do that
= For specialty care, you will be seen within 30 calendar days. by calling us. You can also
= For routine behavioral health care, you will be seen within 10 business days. find that and lots of other
information on our website, &
Are you unable to get an appointment within those time frames? Call us at SilverSsummitHealthplan.com. =

1-844-366-2880. \We can help.

SilverSummitHealthplan.com



Se estan estudiando
nuevos tratamientos
y pruebas

Su salud es importante para nosotros. SilverSummit Healthplan

busca lo ultimo en la atencion médica. Pueden ser nuevos medicamentos,
pruebas o cirugias. Queremos aseguramos de que los tratamientos nuevos
sean seguros y eficaces. SilverSummit Healthplan cuenta con un equipo

de médicos que revisan lo Ultimo en la atencion médica. El equipo revisa
informacion de otros médicos y grupos cientificos. Luego, se comparte lo
ultimo en la atencion médica con nuestros médicos. Esto les permite a los
médicos de SilverSummit Healthplan brindarle a usted los tipos de atencién
mas adecuados y actualizados.

Su tiempo importa

SilverSummit Healthplan quiere asegurarse de que obtenga la atencion
que necesite, cuando la necesite. Trabajamos con los proveedores para
establecer estandares relacionados con los tiempos de espera.
= En el caso de la atencion de rutina, lo atenderan en un plazo de dos semanas.
= En el caso de la atencidn de urgencia, lo atenderan en un plazo de 24 horas.
= En el caso de atencion especializada, lo atenderan en un plazo de 30 dias

calendario.
= En el caso de atencion de la salud del comportamiento de rutina, lo

atenderan en un plazo de 10 dias laborables.

¢No puede obtener una cita dentro de esos plazos? Llamenos al
1-844-366-2880. Podemos ayudarlo.
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Start Smart
Nuestro programa
START SMART for
Your Baby® le ayuda a
concentrarse en su salud
durante su embarazo. Visite
SilverSummitHealthplan.
com para obtener mas
informacion.

Estamos aqui
para ayudarlo

SilverSummit Healthplan esta

aqui para ayudarlo con muchas

de sus necesidades de atencidn

médica. Solo lldmenos al

1-844-366-2880. Podemos

ayudarlo a:

= Encontrar un proveedor

= Obtener una nueva tarjeta de
identificacion de miembro

= Conseguir transporte a las
citas médicas

= Adquirir una versién impresa
de cualquier material de
nuestro sitio web

éNecesita una copia de su
manual para miembros? ¢Desea
actualizar su informacion
personal? Puede solicitarlo

a través de nuestro niimero
telefénico. También puede
encontrar esa y mucha otra
informacion en nuestro sitio web,
SilverSummitHealthplan.com.
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Nos importa
la calidad

Deseamos mejorar la salud
‘ de todos nuestros miembros.

Una forma de hacerlo es
mejorando la atencidn
que ofrecemos. Nuestro
programa de mejora de la
calidad establece objetivos
de calidad y nos ayuda a
comprobar cémo nos va.

’ Ademas, revisamos la calidad
y la seguridad de nuestros
servicios y atencion. Les

preguntamos a nuestros

miembros si estan satisfechos
s con su atencién.
A Obtenga mas informacion
y consulte como nos va en
SilverSummitHealthplan.com
También, puede solicitar una
version impresa de un informe.
Llame al 1-844-366-2880.

L% 2N

\y

VIR

.

We care about quality

We want to improve the health of all our members. One way we do that
is by improving the care we offer. Our Quality Improvement program sets goals
for quality and helps us check up on how we are doing. We also review the
quality and safety of our services and care. We ask our members if they are
satisfied with their care.

Learn more and see how we’re doing at SilverSummitHealthplan.com.
You can also ask for a paper copy of a report. Call 1-844-366-2880.
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Statement of Non-Discrimination

SilverSummit Healthplan complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.
SilverSummit Healthplan does not exclude people or treat them differently because of
race, color, national origin, age, disability, or sex.

SilverSummit Healthplan:

« Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively
with us, such as:
o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats, other formats)

« Provides free language services to people whose primary language is not English,
such as:
o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need these services, contact SilverSummit Healthplan at 1-844-366-2880
(TTY/TDD 1-844-804-6086).

If you believe that SilverSummit Healthplan has failed to provide these services or
discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, age, disability,
or sex, you can file a grievance with:

Grievance and Appeals Coordinator
SilverSummit Healthplan

2500 North Buffalo Drive, Suite 250
Las Vegas, NV 89128
1-844-366-2880

(TTY/TDD 1-844-804-6086)

Fax 1-855-742-0125

You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a
grievance, SilverSummit Healthplan is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights
Complaint Portal, available at https.//ocrportal.hhs.qov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or
phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW.

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http.//www.hhs.qov/ocr/office/file/index.html.




Marketplace Plan: 1-866-263-8134 (TTY/TDD 1-855-868-4945)
Medicaid Plan: 1-844-366-2880 (TTY/TDD 1-844-804-6086)

English: Language assistance services, auxiliary aids and
services, and other alternative formats are available to you free of
charge. To obtain this, please call the number above.

Espanol (Spanish): Servicios de asistencia de idiomas, ayudas y
servicios auxiliares, y otros formatos alternativos estan
disponibles para usted sin ningun costo. Para obtener esto, llame
al numero de arriba.

Tagalog (Tagalog): Mayroon kang makukuhang libreng tulong sa wika, auxiliary aids at mga
serbisyo, at iba pang mga alternatibong format. Upang makuha ito, mangyaring tawagan ang
numerong nakasulat sa itaas.

fijf& i 3C(Chinese): W DA BAKRMLES HBIRS . FEAAMRS U LMK K. WERE,
HIRIT LR s iE S,

$H320f(Korean): Q10] X[ AH|A, X X|2 U MH|A, J|Ef HAlo| (HZE L2 0|88A %
A& LICH 0|22 YBHA| T AL7| MEtH S 2 Alefs] AR,

Tiéng Viét (Vietnamese): Cac dich vu tro’ gip ngdn ngilr, cac tro' cu va dich vu phu thudc, va cac
dang thiee thay thé khac hién c6 mién phi cho quy vi. Bé c6 dwgc nhirng diéu nay, xin goi so dién
thoai néu trén.

A7ICE (Amharic):- hh&f 12 P22 £96 WINPT TPRA AGAFPT hG RIAINCTTE AG AloT AT16R PCATT
2150 2UT ATITTT AQhP7 hAL MA@ & TC LLMN=

e (Thai): vsnsahmudasunz alasaluazuiasiasy HuvsluuunIRanay 9
flvivihuladlalaaliidamr1d31a vnadasasaaduusnainant
ATANAAGA NI TNTANVITIUNELRULNI6 Y

HAFE (Japanese): SR XEYV— VX, MaE LMY —E X, Z0MMoA Sy 3 VBXEE
B CZHIAWEZETET, CHFHEZRBEZOHIL. ERROBFITBEHELI IV,

dgale Jsanll Ulas cll dalie bl JSEYI e la e 5 bl cleadl) s ciliseal) 4 s2ll) aclisal) cileaa 1 (Arabic) dxd)
e a8l Juat¥l s

Pycckumn a3bik (Russian): Bam moryT 6b1Tb 6ecnnaTHO npefocTaBneHsbl YCnyrn no nepesoay,
BCMOMoraTefibHble CPeACTBa M YCIyrn, a Takke Mmatepuarnbl B ApYrux, anbTepHaTUBHbIX,
dopmaTax. UTobbl NONy4YnTh MX, MO3BOHUTE, NOXanyncTa, no ykasaHHoOMY BbllLe HOMepPY
TenemoHa.

Francgais (French) : Des services gratuits d’assistance linguistique, ainsi que des services
d’assistance supplémentaires et d’autres formats sont a votre disposition. Pour y accéder, veuillez
appeler le numéro ci-dessus.

A8 e D8 Led s 53 G801, iy se an B gl e 5 (SeS lexd ¢ (gla Cules cdea i lexd ((Persian) ol
S el WL (s e b Ll ccladd ol 4a (o o 43 51

Samoan (Samoan): Auaunaga e lagolago i lau gagana, auaunaga fesoasoani atu, ma isi
auaunaga e maua fua atu e leai se totogi. Pe a mana’omia ia auaunaga, vili le numera o loo taua i
luga.

Deutsch (German): Sprachunterstitzung, Hilfen und Dienste fir Hérbehinderte und Gehoérlose
sowie weitere alternative Formate werden Ihnen kostenlos zur Verfugung gestellt. Um eines dieser
Serviceangebote zu nutzen, wahlen Sie die 0. a. Rufnummer.

llokano (llocano): Makaala kayo iti libre nga tulong para iti serbisyo nga kasapulan maipanggep iti
lengguwahe, dadduma nga tulong ken serbisyo, umawag kayo laeng iti numero nga adda iti ngato.










